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Indicatori	  di	  efficienza:!
B!	  l’	  !"#$!%&' 	  %!(()*+($&&,-.!(-/!01,%'(!-.,#!%2!,	  valutando	  +C'?4*@15!?*)'5!
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12*.$,,!%*&51)5!67$1(5!'1)'&$(5!$++C$3(A!GF!
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&A! '+!1$12!3'- .$- 6*'($27/! $H3$2*3%5! +C$)5='51*! )'! 71!
Presidio	   d’Ateneo/! 25+(5! $)! ! $%%'&73$3*! +$! 67$+'(;! )*'!
435&*%%'!>53?$82'/!3'&515%&'7(5!)$++CANVURF!

N+!&51&*H5!43*&*)*1(*!Q!%($(5!3'43*%5!1*+!DM	  17/2010!
&9*!9$!%5%8(7'(5!'+!I#JK:!&51!+CANVUR:	  
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V$!:*'($27 - Q! '+! @3$)5! &51! &7'! 71! '1%'*?*! )'!
&$3$H*3'%8&9*!$%20$%1!#;!!%5))'%>$!'!requisi9A!!

!
!
L’agge;vo	  $%20$%1!#,,	  come	  contrario	  di	  assegnato	  significa	  
che	  e’	  presente	  in	  qualcosa,	  specialmente	  come	  
#'0'<!0$1+#'-/!03'%!%2! .	  
	  

UNI	  EN	  ISO	  9000:2005!
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V$	   :*'($27- .$- *%- =2!%!,! Q! '+! @3$)5! '1! &7'! +*!
&$3$H*3'%8&9*! )*+! %'%(*?$! )'! >53?$='51*! *! 3'&*3&$!
%5))'%>$15!'!0!6*$1$+/!522*35!$1&9*!'+!@3$)5!)'!2'&'1$1=$!
(3$!5L'*E2'!43*%($L'+'8!*!3'%7+($8!5H*178A!!

YDocumento	  AVAZ!
!

!
>!6*$1$2,:	  esigenza	  o	  aspeCa9va	  che	  può	  essere	  espressa,	  
generalmente	  implicita	  o	  cogente.	  
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\+'! S3@$1'! .&&$)*?'&'! )*01'%&515! +$! %(37H73$! )'!=11$#*0'&$,%!-
.!(('-:*'($27 -?=:@/!&9*!)*2*!3*$+'==$3*!+$!45+'8&$!4*3!+$!67$+'(;!
!

VC=11$#*0'&$,%!- .!(('- :*'($27-Q!+C'1%'*?*! )*++*!$E2'(;!?*%%*! '1!
54*3$! 4*3! 435)733*! $)*@7$($! 0)7&'$! &9*! @+'! 5L'*E2'! )*++$!
-7$+'(;!%$3$115!%5))'%>$EA!YDocumento	  AVAZA!
!

U7H*! +*! $E2'(;! 4'$1'0&$(*! *! %'%(*?$8&9*/! $H7$(*! 1*++C$?L'(5!!
)*+! %'%(*?$! 67$+'(;! *! )'! &7'/! 4*3! 67$1(5! 5&&533*/! 2'*1*! )$($!!
)'?5%(3$='51*/!?*%%*!'1!$H5!4*3!)$3*!$)*@7$($!&510)*1=$!&9*!
71C*18(;!%5))'%>*3;!'!3*67'%'8!4*3!+$!67$+'(;A!YUNI	  EN	  ISO	  8402:1995Z!
!

.%%'&73$='51*!)*++$!-7$+'(;!
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,$3(*!)*++$!@*%851*!4*3!+$!67$+'(;!?'3$($!$!)$3*!!0)7&'$!&9*!!
'!3*67'%'8!4*3!+$!67$+'(;!%$3$115!%5))'%>$EA!YUNI	  EN	  ISO	  9000:2005Z!
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V*!(*&1'&9*!*!+*!$E2'(;!$!&$3$H*3*!54*3$825!
?*%%*!'1!$H5!4*3!%5))'%>$3*!'!3*67'%'8!4*3!+$!67$+'(;!

YUNI	  EN	  ISO	  8402:1995Z!

Parte	  della	  ges4one	  per	  la	  qualità	  mirata	  
a	  soddisfare	  i	  requisi4	  per	  la	  qualità	  

(UNI	  EN	  ISO	  9000:2005)	  
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\*%851*!4*3!+$!-7$+'(; 

AWvità	  coordinate	  per	  guidare	  e	  tenere	  soYo	  controllo	  
un’organizzazione	  in	  materia	  di	  qualità	  

(UNI	  EN	  ISO	  9000:2005)	  

\7')$3*!*!(*1*3*!%5H5!&51(35++5/!'1!?$(*3'$!)'!67$+'(;/!
71C53@$1'==$='51*!'?4+'&$/!)'!3*@5+$/!)*01'3*O!

! !!/,($+#'-!.-,A$!49$-/!0-('-6*'($27-
! !	  /$'%$B#'&$,%!-.!(('-6*'($27-

! !	  #,%20,((,-.!(('-6*'($27-
! !	  '11$#*0'&$,%!-.!(('-6*'($27-

! !	  3$8($,0'3!%2,-.!(('-6*'($27-
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! !!#*+!K'%(*?$! :1'2*3%'($3'5!%'!Q!%*?43*!4$3+$(5!4'`! )'!J$+7($='51*!&9*!)'!
-7$+'(;/! *! %'! Q! >$H$! ?$@@'53*! $H*1='51*! $++$! 3$&&5+($! )*'! )$8! &9*! $)!
$1$+'==$3*!*!(3$33*!&51&+7%'51'!)$'!)$8!%(*%%'A!

! !! a$++$! 01*! )*@+'! $11'! ]_! +$! Ib:N! 9$! '?45%($(5! *! 3*$+'==$(5! '! 435@*E!
CAMPUS!*!CAMPUS-‐ONE!>51)$8!%7++C$7(52$+7($='51*!)*'!I)KA!

! !! .! 67*%8! %'! %515! $<$1&$8! 5! %523$445%8! '! %'%(*?'! )'! $&&3*)'($?*1(5!
3*@'51$+*! 4*3! '! &53%'! 435>*%%'51$+'==$18/! %4*%%5! L$%$8! %7++*! 153?*!
NKSc]___A!

! !! N+!CNVSU! 9$! 435)5H5! )'2*3%'! )5&7?*18! (3$! '+! "__^! *! '+! "__W! 4*3!
+C$&&3*)'($?*1(5!)*'!I)K/!'1!4$38&5+$3*!bab!^d_^!*!^d_RA!N1(*@3$1)5!67*%8!
&51!'+!?5)*++5!I$?47%S1*!Q!%($(5!435)5H5!'+!?5)*++5!IVTKKNab.A!

! !!N101*!+CANVUR	  Q!4*32*17($!$++$!%(*%73$!)*+!documento	  AVA!1*+!"_^"A!

V$!-7$+'(;!1*+!K'%(*?$!:1'2*3%'($3'5!
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T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!

#*+! "__M! '+!e'1'%(3'!03?$($3'! )*+!435&*%%5! )'! f5+5@1$!9$115! )$(5! '1&$3'&5!
$++CENQA! YgZ! )'! %2'+744$3*! 71! '1%'*?*! )'! %($1)$3)! *! +'1**! @7')$! 4*3!
+C$%%'&73$='51*!)*++$!67$+'(;!1*+!&$?45!)*++C$+($!>53?$='51*A!

#*+! "__W! Q! %($(5! 435)5H5! '+! )5&7?*1(5!C*0,/!'%- D2'%.'0.1- '%.-
E*$.!($%!1-5,0- :*'($2F-=11*0'%#!-$%-2;!-C*0,/!'%-G$8;!0-C.*#'+,%-=0!'!
YTK\Z/! *+$L53$(5!per	   essere	   addoYato	   dalle	   is4tuzioni	   accademiche!
)*++C.3*$! T7354*$! )*++C.+($! h53?$='51*/! +$! &7'! >71='51*! 275+*! *%%*3*! )'!
%74453(5! *! )'! '1)'3'==5! 4*3! (7H*! +*! '%8(7='51'! )'! '%(37='51*! %74*3'53*! &9*!
25@+'$15! %2'+744$3*! 71! 43543'5! %'%(*?$! '1(*315! )'! $%%'&73$='51*! )*++$!
67$+'(;A!

N15+(3*! %515! %($8!formula4	   in	   modo	   da	   essere	   applicabili	   a	   tuYe	   le	  
is4tuzioni	   di	   istruzione	   superiore/! $! 43*%&'1)*3*! )$++$! +535! %(37H73$! *!
>71='51$?*1(5/! )$++*! +535! )'?*1%'51'! *! )$+! %'%(*?$! 1$='51$+*! '1! &7'! %515!
'1%*3'(*A!
!
YgZ!T7354*$1!#*(i53j!>53!-7$+'(k!.%%73$1&*!'1!l'@9*3!T)7&$851!
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T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!

N+! (*3?'1*!:*'($2F- =11*0'%#!	   &518*1*! '! 435&*%%'! )'!
9'(*2'&$,%!/!'##0!.$2'3!%2, !*!'*.$2 A!
!

V*!ESG!)'%81@7515!(3$!H%2!0%'(-:*'($2F-=11*0'%#!!*)!
CI2!0%'(-:*'($2F-=11*0'%#!/!)52*!+$!AQ	  Interna!&543*!
(7E! '! 435&*%%'! )'! @*%851*! )*++$! -7$+'(;! $++C'1(*315!
)*++C'%8(7='51*/! ?*1(3*!+$!AQ	  Esterna!%'! 3'>*3'%&*!$++$!
2$+7($='51*! )$! 4$3(*! )'! 71! *1(*! *%(*315!(Agenzia)	  
)*++$!67$+'(;!)*++C'%8(7='51*!%(*%%$A!
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T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!

\+'! %($1)$3)! *! +*! +'1**! @7')$! 4*3! +C$%%'&73$='51*!
'1(*31$! )*++$! 67$+'(;/! 3'453($8! )'! %*@7'(5/!sono	   7	   e	  
rappresentano	   gli	   aspeW	   chiave	   che/! secondo	  
l’ENQA,	   caraYerizzano	   la	   qualità	   della	   formazione/!
5/! '1! $+(3*! 4$35+*/! '! 3*67'%'8! &9*! )*2515! *%%*3*!
%5))'%>$E!4*3!@$3$183*!+$!67$+'(;!)*++$!>53?$='51*A!
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1.1	   Linee	   di	   indirizzo	   e	   procedure	   per	   l’assicurazione	   della	  
qualità	  
V*! '%8(7='51'! )523*LL*35! $2*3*! &9'$3*!/,($+#;! ! *! procedure!
4*3! +C$%%'&73$='51*! )*++$! 67$+'(;! *! )*@+'! %($1)$3)! )*'! 43543'!
&53%'! *! 8(5+'! )'! %(7)'5A! T%%*! )523*LL*35! $1&9*! '?4*@1$3%'!
*%4+'&'($?*1(*! $! %2'+744$3*! 1*+! +535! +$2535! 71$!#*(2*0'! &9*!
3'&515%&$!+C'?453($1=$!)*++$!67$+'(;!*!)*++$!%7$!$%%'&73$='51*A!
.! ($+!01*/! )523*LL*35!435@*H$3*!*!4533*! '1! *%%*3*!%(3$(*@'*!
4*3!'+!#,%+%*,-3$8($,0'3!%2,-)*++$!67$+'(;A!

K(3$(*@'*!45+'8&9*! *!435&*)73*! )*2515!$2*3*!%($(7%!>53?$+*!
*)! *%%*3*!3*%*!15(*!$+!47LL+'&5A!a*2515! '15+(3*!43*2*)*3*! '+!
&5'125+@'?*1(5! )*@+'!12*.!%+! *! )*@+'! $+(3'!/,02'2,0$- .$-
$%2!0!11!J--

T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!
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1.2	   Approvazione,	   monitoraggio	   e	   revisione	   periodica	   di	  
corsi	  e	  4toli	  di	  studio	  
V*! '%8(7='51'! )523*LL*35! $2*3*! 71! ?*&&$1'%?5! >53?$+*! 4*3!
+C$44352$='51*/! +$! 3*2'%'51*! 4*3'5)'&$! *)! '+! ?51'(53$@@'5! )*'!
+535!&53%'!)'!%(7)'5!*!)*'!8(5+'!3'+$%&'$8A!
	  

1.3	  Verifica	  del	  profiYo	  degli	  studen4	  
\+'!%(7)*18!)523*LL*35!*%%*3*!2$+7($8!7%$1)5!&3'(*3'/!3*@5+*!
*!435&*)'?*18!3*%'!47LL+'&'!*)!$44+'&$8!'1!?5)5!&5*3*1(*A!
	  

1.4	  Assicurazione	  della	  qualità	  dei	  docen4	  
V*! '%8(7='51'! )523*LL*35! $&&*3($3*! &9*! '! a5&*18! %'$15!
67$+'0&$8!*!&5?4*(*18A!N15+(3*/! '!a5&*18!)523*LL*35!*%%*3*!
)'%451'L'+'! $! %5H5453%'! $! 2$+7($='51'! *%(*31*! *)! *%%*3*!
5@@*H5!)'!3*+$82'!3$44538A!

T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!
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1.5	  Risorse	  didaWche	  e	  sostegno	  agli	  studen4	  
V*! '%8(7='51'! )523*LL*35! @$3$183*! &9*! +*! 3'%53%*! ?*%%*! $!
)'%45%'='51*! )*@+'! %(7)*18! %'$15! $)*@7$(*! *)! $443543'$(*! $+!
&53%5!)'!%(7)'5!5D*3(5A!
!

1.6	  Sistemi	  informa4vi	  
V*! '%8(7='51'! )523*LL*35! $%%'&73$3*! +$! 3$&&5+($/! +C$1$+'%'! *!
+C78+'==5! )*++*! '1>53?$='51'! 1*&*%%$3'*! 4*3! +C*<&$&*! @*%851*!
)*'!43543'!&53%'!)'!%(7)'5!*!)*++*!$+(3*!$E2'(;A!
	  

1.7	  Pubblicità	  delle	  informazioni	  
V*!'%8(7='51'!)523*LL*35!47LL+'&$3*!3*@5+$3?*1(*!'1>53?$='51'!
$@@'531$(*/! '?4$3='$+'!*!5@@*E2*/!%'$!)'!&$3$H*3*!67$18($825!
&9*!67$+'($825/!%7'!&53%'!)'!%(7)'5!*!'!8(5+'!5D*38A!

T7354*$1!K($1)$3)%!$1)!\7')*+'1*%!YTK\Z!
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N!435($@51'%8!)*++$!-7$+'(;!'1!.(*1*5  

! ! \+'!Organi	  di	  Governo	  *!+$	  Direzione	  Generale	  dell'Ateneo!
Y&9*!'1%'*?*!45%%'$?5!&9'$?$3*!+CAlta	  DirezioneZ!!

! ! '+!Nucleo	  di	  Valutazione	  

! ! '+!Presidio	  Qualità	  

! ! +*!Commissioni	  Parite4che	  

! ! +*!Facoltà	  o	  Scuole!Y+$))52*!43*%*18Z!

! ! '!Dipar4men4	  

! ! '!Corsi	  di	  Studio	  



^]!

V$!0!1/,%1'A$($27! 4*3! +$!qualità	   dell’Ateneo! &5?4*(*!
$@+'!S3@$1'! .&&$)*?'&'! )'!2*38&*O!b*H53*/! I51%'@+'5! )'!
.??'1'%(3$='51*/! K*1$(5! .&&$)*?'&5! *! a'3*H53*!
\*1*3$+*A! .)! *%%'!%4*H$!)*01'3*!+*!+'1**! )*++$!/,($+#'!
/!0-('-6*'($27A!!

!
V$!0!1/,%1'A$($27! )*++CAQ! Q! )*+!K0!1$.$,- :*'($27- .$-
=2!%!, !Y,-.ZA!
!
!

Ma	  la	  responsabilità	  della	  Qualità	  è	  di	  chi	  opera	  non	  di	  
chi	  assicura	  la	  qualità!!

b*%451%$L'+'(;!*!,5+'8&$!!
)*++$!-7$+'(;!

^]!
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,5+'8&$!4*3!+$!-7$+'(;!

LA$!49$-!.-$%.$0$&&$-8!%!0'($!)'!71C53@$1'==$='51*/!!3*+$82'!$++$!
67$+'(;/!*%43*%%'!'1!?5)5!>53?$+*!)$++Calta	  direzioneA!!
!

a*2*!*%%*3*O!
! !!$443543'$($!$@+'!%&54'!)*++C53@$1'==$='51*/!
! !!&5?43*1%'2$!)*++C'?4*@15!$+!%5))'%>$&'?*1(5!)*'!

!3*67'%'8!*)!$+!?'@+'53$?*1(5/!
! !!&5?71'&$($!*!&5?43*%$/!
! !!3'*%$?'1$($!4*3!$&&*3($31*!+C')51*'(;A!

ObieWvi	  per	  la	  QualitàO!
! !!?'%73$L'+'!
! !!&5*3*18!&51!+$!45+'8&$!
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b75+5!)*++m.+($!a'3*='51*!

VC$+($!)'3*='51*!&51!+$!43543'$!+*$)*3%9'4!*)!'+!43543'5!?5)5!)'!54*3$3*/!47n!
&3*$3*!71!ambiente	  in	  cui	  le	  persone	  siano	  pienamente	  coinvolte	  e	  nel	  quale	  
il	  sistema	  di	  ges4one	  per	  la	  qualità	  possa	  funzionare	  efficacementeA!N!43'1&'4'!
)'!@*%851*!4*3!+$!67$+'(;!45%%515!*%%*3*!78+'==$8!)$++C$+($!)'3*='51*!&5?*!
>51)$?*1(5!)*+!43543'5!375+5/!&9*!&51%'%(*!'1O!
a)!	  stabilire	  e	  tenere	  aggiorna9	  la	  poli9ca	  e	  gli	  obie;vi	  per	  la	  qualità	  dell’organizzazione	  
b)!	  promuovere	  la	  poli9ca	  e	  gli	  obie;vi	  per	  la	  qualità	  nell’ambito	  di	  tuCa	  l’organizzazione	  per	  
accrescere	  la	  consapevolezza,	  la	  mo9vazione	  ed	  il	  coinvolgimento	  
c)!	  fare	  in	  modo	  che	  l’aCenzione	  di	  tu;	  i	  livelli	  dell’organizzazione	  sia	  focalizzata	  sui	  requisi9	  del	  
cliente	  
d)!	  assicurare	  che	  siano	  aCua9	  processi	  appropria9	  per	  soddisfare	  i	  requisi9	  dei	  clien9	  e	  delle	  altre	  
par9	  interessate	  e	  per	  conseguire	  gli	  obie;vi	  per	  la	  qualità	  
e)!	  assicurare	  che	  sia	  stabilito,	  aCuato	  e	  tenuto	  aggiornato	  un	  efficace	  ed	  efficiente	  sistema	  di	  
ges9one	  per	  la	  qualità,	  per	  poter	  conseguire	  ques9	  obie;vi	  per	  la	  qualità	  
f)!	  assicurare	  la	  disponibilità	  delle	  risorse	  necessarie	  
g)!	  riesaminare	  periodicamente	  il	  sistema	  di	  ges9one	  per	  la	  qualità	  
h)!	  decidere	  sulle	  azioni	  rela9ve	  alla	  poli9ca	  ed	  agli	  obie;vi	  per	  la	  qualità	  
i)!	  decidere	  sulle	  azioni	  per	  il	  miglioramento	  del	  sistema	  di	  ges9one	  per	  la	  qualità	  



,35&*%%'!*!,35&*)73*!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!""!

Input	   Output	  

AWvità	  Risorse	  

Processo	  
insieme	  di	  a;vità	  correlate	  

o	  interagen9	  che	  trasformano	  elemen9	  	  
in	  entrata	  in	  elemen9	  in	  uscita	  

Procedura	  
modo	  specificato	  per	  
svolgere	  un’a;vità	  

o	  un	  processo	  



"M!

I$(*1$!)*++*!3*%451%$L'+'(;!

,*3%51$!5!@37445!)'!4*3%51*!&9*/!)$+!+'2*++5!4'`!*+*2$(5!)'!
71C53@$1'==$='51*/!la	  guidano	  e	  la	  tengono	  soYo	  controllo.	  
#*++*!53@$1'==$='51'!71'2*3%'($3'*!%'!')*180&$!1*++$!8,9!0%'%#!!
)*++m53@$1'==$='51*!%(*%%$!$!2$3'!+'2*++'!)'!$38&5+$='51*!!

!
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DireYore	  
Generale	  
SA	  
CdA	  
NdV	  
PQA	  

Preside	  
Giunta	  
Consiglio	  
Presidio	  AQ	  
CP	  

DireYore	  
Giunta	  
Consiglio	  
Presidio	  AQ	  
CP	  

Presidente	  
Consiglio	  
Commissioni	  
Presidio	  AQ	  
Gruppo	  
Riesame	  



K515!3*%451%$L'+'!)*++$!:*'($27-.!(('-M$.'4#'-!-.!(('->$#!0#' !&9*!%'!
%25+@515!$+!+535!'1(*315!
¥	  Compi4:	  
! ! !a)!a*01'='51*!5L'*E2'!)'!3'&*3&$!)$!4*3%*@7'3*!
! ! !b)!N1)'2')7$='51*!*!?*%%$!'1!54*3$!)*++*!$='51'!&9*!4*3?*H515!)'!

! ! !3$@@'71@*3*!@+'!5L'*E2'!
! ! !c)!J*3'0&$!)*+!@3$)5!*D*E25!)'!3$@@'71@'?*1(5!)*@+'!5L'*E2'!
	  

¥!Requisi4:!
- !a)!,3*%*1=$!)'!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27-
! !b)!,3*%*1=$!)*++$!N,33$11$,%!-K'0$2!+#'-

! !c)!D#;!.'-O%$#'-=%%*'(!-.!(('->$#!0#'-M$/'0+3!%2'(!!YSUA-‐RDZ!!!!!!
! !J'*1*!*+$L53$($!*!$44352$($!)$+!I51%'@+'5!)'!a'4$38?*1(5!*!)*2*!
! ! !*%%*3*!/*AA($#'2'-!%20,-$(-PQ-.$#!3A0!!

!

K(37H73*!'1(*3?*)'*!*!a'4$38?*18!



K515!3*%451%$L'+'!)*++$!:*'($27-.!(('-R,03'&$,%!J-
!

¥	  Compi4:	  	  
!a)!a*01'='51*!5L'*E2'!)$!3$@@'71@*3*!
	  b)!N1)'2')7$='51*!*!?*%%$!'1!54*3$!)*++*!$='51'!&9*!4*3?*H515!)'!
!3$@@'71@*3*!@+'!5L'*E2'!
	  c)!J*3'0&$!)*+!@3$)5!*D*E25!)'!3$@@'71@'?*1(5!)*@+'!5L'*E2'!

!

¥	  Requisi4:	  
	  a)!D#;!.'-O%$#'-=%%*'(!-.!(-N.D!YK:.cI)KZ!
	  b)!>'//,02,-=%%*'(!-.$->$!1'3!-
	  c)!>'//,02,-N$#($#,-.$->$!1'3!--
	  d)!,3*%*1=$!)'!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27-

-

I53%'!)'!K(7)'5!

"W!



"G!"G!

.-!)'!.(*1*5!
!

N+!Sistema	  di	  Assicurazione	  della	  Qualità	  di	  Ateneo!
&5'125+@*!(7H5!'+!4*3%51$+*!)5&*1(*!*!$??'1'%(3$825/!?$!
1*++$!2$+7($='51*!%515!&5'125+8!%543$H7H5!tre	  OrganiO!
!

! !1)!N+!S*#(!,-.$-T'(*2'&$,%!!YNdVZ!
! !2)!N+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !YPQAZ!
! !3)!V*!N,33$11$,%$-K'0$2!+#;!-M,#!%+UD2*.!%+!YCPZ!

V$!collaborazione!(3$!67*%8!Q!*%%*1='$+*!4*3!'+!3$@@'71@'?*1(5!)*@+'!
5L'*E2'!)'!67$+'(;/!>*3?5!3*%($1)5!&9*!la	  responsabilità	  #,3/(!11$9'-
.!(('-:*'($27-0!12'-$%-#'/,-'(->!<,0! /!+$!3*%451%$L'+'(;!)*++$!:*'($27-
.!(('-0$#!0#'-'$-M$0!<,0$-.$-M$/'0+3!%2,!*!67*++$!)*++$!5,03'&$,%!-'$-
0!1/,%1'A$($-.$-N.DA!



"X!

N+!#)J 

N+!S.T !Q!71!53@$15!)*++C.(*1*5!&51!funzioni	  di	  
valutazione	  e	  indirizzoA!!

!
U3$)'='51$+'!competenze	  $H3'L7'(*!$'!#)J!)$++*!153?*!+*@'%+$82*!Yin	  
par9colare	  Legge	  537/93	  e	  Legge	  370/99Z!co!9'(*2'&$,%!-$%2!0%'-!-
5,03*('&$,%!-.$-$%.$0$&&$-V0'##,3'%.'&$,%$!4*3!67$1(5!3'@7$3)$O!
!
! !!+$!@*%851*!$??'1'%(3$82$/!!
! !!+*!$E2'(;!)')$E&9*!*!)'!3'&*3&$/!
! !!@+'!'1(*32*18!)'!%5%(*@15!$+!)'3'H5!$++5!%(7)'5/!!
!
$H3$2*3%5!+$!2*3'0&$/!$1&9*!?*)'$1(*!$1$+'%'!&5?4$3$82*!)*'!&5%8!*!)*'!3*1)'?*18/!
)*+!&533*H5!78+'==5!)*++*!3'%53%*!47LL+'&9*/!)*++C'?4$3='$+'(;!*!)*+!L751!$1)$?*1(5!
)*++C$='51*!$??'1'%(3$82$/!)*++$!435)7E2'(;!)*++$!)')$E&$!*!)*++$!3'&*3&$!!
!



"[!

N+!#)J 

+!documento	  AVA!$H3'L7'%&*!$'!S.T !ulteriori	  competenze!&9*!
45%%515!*%%*3*!&5%p!3'$%%71(*O!!
!

^Z!!9'(*2'&$,%!-.!(('-/,($+#'-/!0-()'11$#*0'&$,%!-.!(('-6*'($27-
.!(()=2!%!, /!&51!4$38&5+$3*!3'>*3'?*1(5!$++$!%7$!&5*3*1=$!&51!@+'!
%($1)$3)!*!+*!+'1**!@7')$!*7354**!*!1$='51$+'!*!$++$!%7$!&5?4$8L'+'(;!
&51!+*!3'%53%*!)'%451'L'+'F!!

"Z!!9'(*2'&$,%!-.!(()'.!8*'2!&&'-!-.!(()!"#'#$'-.!((),08'%$&&'&$,%! !
Y435&*%%'!*!%(37H73$!53@$1'==$82$Z!)*++C.(*1*5!4*3!+$!>53?$='51*!*!+$!
3'&*3&$!*!4*3!+C.-!)*++$!>53?$='51*!*!)*++$!3'&*3&$F!!

MZ!!9'(*2'&$,%!-.!(()'.!8*'2!&&'-!-.!(()!"#'#$'-.!(-1$12!3'-.$-=: !)*'!
I53%'!)'!K(7)'5!YI)KZ!*!)*'!a'4$38?*18F!!



"]!

N+!#)J 

RZ! !9'(*2'&$,%!-.!(('-3!11'-$%-'<,-!-.!(('-2!%*2'-1,<,-#,%20,((,-
.!(()=: !)*++$!>53?$='51*!*!)*++$!3'&*3&$!$!+'2*++5!)'!.(*1*5/!I)K/!
a'4$38?*18!*)!*2*1(7$+'!K(37H73*!)'!3$&&53)5/!$1&9*!&51!
3'>*3'?*1(5!$!%*!*!&5?*!2*1@515!(*178!'1!&51%')*3$='51*O!!

	  
	  -‐	  le	  indicazioni	  e	  raccomandazioni	  provenien9	  da	  studen9,	  laurea9	  e	  
personale,	  con	  par9colare	  riferimento	  ai	  risulta9	  dei	  ques9onari	  rela9vi	  
alla	  rilevazione	  della	  loro	  soddisfazione,	  da	  parte	  dei	  CdS;	  	  
	  -‐	  le	  Relazioni	  annuali	  delle	  Commissioni	  Parite9che	  Docen9-‐Studen9	  
(CPDS)	  e	  del	  NV	  da	  parte	  del	  Presidio	  della	  Qualità	  (PQ)	  e	  degli	  Organi	  di	  
Governo	  dell’Ateneo;	  	  
	  -‐	  le	  proposte	  e	  indicazioni	  del	  PQ	  da	  parte	  degli	  Organi	  di	  Governo	  
dell’Ateneo,	  dei	  CdS,	  dei	  Dipar9men9	  e	  delle	  eventuali	  StruCure	  di	  
raccordo;	  

	  !



M_!

N+!#)J 

5)!	  9'(*2'&$,%!-.!(()!"#'#$'-#,3/(!11$9' !)*++$!@*%851*!4*3!+$!67$+'(;!
)*++$!>53?$='51*!*!)*++$!3'&*3&$/!$1&9*!&51!3'>*3'?*1(5!$++C*<&$&'$!
)*@+'!'1(*32*18!)'!?'@+'53$?*1(5F!!

GZ! !5,03*('&$,%!-.$-$%.$0$&&$!*!3$&&5?$1)$='51'!25+8!$!?'@+'53$3*!+$!
67$+'(;!)*++*!$E2'(;!)'!>53?$='51*!*!)'!3'&*3&$!)*++C.(*1*5F!!

XZ! !5+(3*!'(()'##!02'3!%2,-.!(('-/!01$12!%&'-.!$-0!6*$1$+-6*'%+2'+9$-!-
6*'($2'+9$-/!0-()'##0!.$2'3!%2,-$%$&$'(!-!-/!0$,.$#,!)*'!I)K!*!)*++*!
K*)'A!!



M^!

V*!I5??'%%'51'!,$3'(*8&9*!aK 

V*!CP!%515!&5?45%(*!)$!71!%*3!0,-/'0$-.$-M,#!%+-*!)' -
D2*.!%+!45%%'L'+?*1(*!3$443*%*1($82'!)'!(7E!'!I)K!)*+!
a'4$38?*1(5d!K(37H73$!)'!3$&&53)5A!

V*!'49$27!)*++*!NK!%515O	  
! !	  %25+@*!$E2'(;!)'!monitoraggio!)*++C5D*3($!>53?$82$!
*!)*++$!67$+'(;!)*++$!)')$E&$/!151&9q!)*++C$E2'(;!)'!
%*32'='5!$@+'!%(7)*18F!
! !!individua	  gli	  indicatori	  4*3!+$!2$+7($='51*!)*'!3'%7+($8!
)*++C5D*3($!>53?$82$!
! !!formula	  pareri!%7++C$E2$='51*!*!%5%4*1%'51'!)*'!I)K!



M"!

V*!I5??'%%'51'!,$3'(*8&9*!aK 

V$!I,!esprime	  le	  proprie	  valutazioni	  e	  formula	  le	  proposte!4*3!
'+!?'@+'53$?*1(5!'1!71$!>!('&$,%!-=%%*'(!!&9*!2'*1*!(3$%?*%%$!
$+!,3*%')'5!)*++$!-7$+'(;!*!$+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*!'1(*31$!
*1(35!'+!31	  dicembre	  di	  ogni	  annoA!!
!

2$+7($!%*O!!
$A!'+!435@*H5!)*+!I53%5!)'!K(7)'5!?$1(*1@$!+$!)527($!$H*1='51*!$++*!>71='51'!*!&5?4*(*1=*!3'&9'*%(*!)$++*!
435%4*E2*!5&&74$='51$+'!*!)'!%2'+7445!4*3%51$+*!*!435>*%%'51$+*/!'1)'2')7$(*!(*17(5!&51(5!)*++*!*%'@*1=*!)*+!
%'%(*?$!*&515?'&5!*!435)7E25F!!
LA!'!3'%7+($8!)'!$443*1)'?*1(5!$H*%'!%'$15!*<&$&'!'1!3*+$='51*!$++*!>71='51'!*!&5?4*(*1=*!)'!3'>*3'?*1(5F!!
&A!+C$E2'(;!)')$E&$!)*'!)5&*18/!'!?*(5)'!)'!(3$%?'%%'51*!)*++*!&515%&*1=*!*!)*++*!$L'+'(;/!'!?$(*3'$+'!*!@+'!
$7%'+'!)')$E&'/!'!+$L53$(53'/!+*!$7+*/!+*!$H3*==$(73*/!%'$15!*<&$&'!4*3!3$@@'71@*3*!@+'!5L'*E2'!)'!
$443*1)'?*1(5!$+!+'2*++5!)*%')*3$(5F!!
)A!'!?*(5)'!)'!*%$?*!&51%*1($15!)'!$&&*3($3*!&533*H$?*1(*!'!3'%7+($8!5H*178!'1!3*+$='51*!$'!3'%7+($8!)'!
$443*1)'?*1(5!$H*%'F!!
*A!$+!b'*%$?*!$117$+*!&51%*@7$15!*<&$&'!'1(*32*18!&533*E2'!%7'!I53%'!)'!K(7)'5!1*@+'!$11'!%7&&*%%'2'F!!
>A!'!67*%851$3'!3*+$82'!$++$!%5))'%>$='51*!)*@+'!%(7)*18!Y2*)'!%*='51*!\!)*+!)5&7?*1(5Z!%'$15!*<&$&*?*1(*!
@*%88/!$1$+'==$8/!78+'==$8F!!
@A!+C'%8(7='51*!71'2*3%'($3'$!3*1)$!*D*E2$?*1(*!)'%451'L'+'!$+!47LL+'&5/!?*)'$1(*!71$!47LL+'&$='51*!
3*@5+$3*!*!$&&*%%'L'+*!)*++*!4$38!47LL+'&9*!)*++$!K:.cI)K/!'1>53?$='51'!$@@'531$(*/!'?4$3='$+'/!5L'*E2*/!
67$18($82*!*!67$+'($82*/!%7!&'$%&71!I53%5!)'!K(7)'5!5D*3(5A!!
!
!



MM!MM!

,3*%')'5!-7$+'(;!)'!.(*1*5!

N+!K:= !Q!71$!%(37H73$!'1(*31$!)*++C.(*1*5!&51!>71='51'!

)'! promozione	  della	  cultura!della	  qualità!1*++C.(*1*5/!

)'! consulenza	  agli	  organi	  di	  governo!)*++C.(*1*5!%7++*!

(*?$8&9*!)*++C.-/!)'!sorveglianza	  e	  monitoraggio	  dei	  
processi	  di	  AQ/!)'!!promozione	  del	  miglioramento	  
con4nuo	  della	  qualità!*!supporto	  alle	  struYure	  
dell’Ateneo!1*++$!@*%851*!)*'!435&*%%'!4*3!+C.-A!



MR!

N+!PQA!9$!'+!&5?4'(5!)'!%5%(*1*3*!+$!0!'($&&'&$,%!-.!(('-/,($+#'-/!0-('-
6*'($27--.!B%$2'--.'8($-L08'%$/!$44351($1)5!@+'!%(37?*18!
53@$1'==$82'!1*&*%%$3'/!4*3($1(5O!

! !	  affianca	  +*!%(37H73*!&5'125+(*!1*++$!'?45%($='51*!*!1*++$!!@*%851*!
)*'!435&*%%'!&5'125+8!1*++$!.-/!!

! !	  verifica!&9*!(7E!'!435&*%%'!%'!%25+@$15!&5?*!43*2'%(5/!435)7&*1)5!
*2*1(7$+?*1(*!+*!1*&*%%$3'*!'1)'&$='51'!54*3$82*/!!

! !	  monitora!'!3'%7+($8!)*'!435&*%%'/!!

! !-valuta!'+!3$@@'71@'?*1(5!)*@+'!5L'*E2'A!

Il	  PQA	  assume	  la	  responsabilità	  complessiva	  
dell’Assicurazione	  della	  Qualità	  

,3*%')'5!-7$+'(;!)'!.(*1*5!

MR!



MW!

N+!K:= ! %'! &5++5&$! &5%p! '1! 71$! 45%'='51*! )'! &*31'*3$! *!
53@$15! )'! (3$%?'%%'51*! (3$! @+'! 53@$1'! $&&$)*?'&'/!
&5?43*%5!'+!NdV/!*!'!3*%451%$L'+'!)*++$!67$+'(;!$!+'2*++5!
)'! %(37H73$! )')$E&$! *! )'! 3'&*3&$A! .@'%&*! '15+(3*! )$!
'1(*3+5&7(53*! 43'1&'4$+*! 2*3%5! '!CEV! )73$1(*! +*! 2'%'(*!
4*3!+C$&&3*)'($?*1(5A!

b75+5!)*+!,-.!!

MW!

N+!0$1/!<,-.!((!-'<0$A*&$,%$-!-.!((!-5*%&$,%$-.!(-K:=!
2*1@515!2*3'0&$(*/! '11$1='! (7H5/!)$+!NdV!*/! '1!>$%*!
)'!$&&3*)'($?*1(5/!)$+!CEV!$++C'1(*315!)*'!3*67'%'8!)'!
.-!4*3!+C.&&3*)'($?*1(5!,*3'5)'&5A!



MG!

N+!!,-.!1*+!)5&7?*1(5!.J.!
Documento	  AVA	  

C.	  IL	  POTENZIAMENTO	  DELL’AUTOVALUTAZIONE	  E	  IL	  
MODELLO	  DI	  AQ	  DELLE	  UNIVERSITÀ!!
IAMA!r!N+!,3*%')'5!)*++$!-7$+'(;!)'!.(*1*5!!
IAMA^A!r!N+!,3*%')'5!)*++$!-7$+'(;!*!+*!$E2'(;!>53?$82*!!

IAMA"A!r!N+!,3*%')'5!)*++$!-7$+'(;!*!+*!$E2'(;!)'!3'&*3&$!!
IARA!c!.-!)*++$!>53?$='51*!!
IARA^A!r!.-!)*++$!>53?$='51*!1*'!I53%'!)'!V/!)'!Ve!*!)'!VeI:!!

IARAWA!c!.-!)*++$!>53?$='51*!1*'!e$%(*3!)'!N!*!NN!+'2*++5!!
IAWA!r!.-!)*++$!3'&*3&$!!

G.	  LA	  VALUTAZIONE	  DELLA	  DIDATTICA	  E	  DEI	  SERVIZI	  
DI	  SUPPORTO	  NELL’OPINIONE	  DI	  STUDENTI	  E	  
LAUREATI!!
\A^A!c!,3*?*%%$ !

ALLEGATI	  Documento	  AVA	  
.++*@$(5!N!c!I5?45%'='51*!*!b*67'%'8!4*3!'!,3*%')'!)*++$!-7$+'(;!

.++*@$(5!JN!r!N1)'&$(53'!3*+$82'!$+!375+5!)*'!#7&+*'!)'!J$+7($='51*!

D.	  RUOLO	  DELLA	  COMMISSIONE	  PARITETICA	  DOCENTI-‐
STUDENTI	  	  
aA^A!r!b*+$='51*!.117$+*!)*++$!I5??'%%'51*!,$3'(*8&$!a5&*18c
K(7)*18!!
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Art.9,	  Comma	  1	  

Allegato	  A	  -‐	  Requisi4	  di	  accreditamento	  del	  Corso	  di	  
studio	  
,71(5!&Z!

E.	  RUOLO	  DEL	  NUCLEO	  DI	  VALUTAZIONE	  INTERNA	  	  
TA^A!r!b*+$='51*!$117$+*!)*+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*!'1(*31$A!!

Allegato	  B	  -‐	  Requisi4	  di	  accreditamento	  delle	  sedi	  
471(5!&Z!

F.	  LA	  VALUTAZIONE	  ESTERNA	  DELLE	  UNIVERSITA’:	  	  
PROCEDURE,	  CRITERI,	  INDICATORI	  E	  PARAMETRI	  PER	  	  
L’ACCREDITAMENTO	  E	  LA	  VALUTAZIONE	  PERIODICA	  	  
hA^A"A!c!V*!435&*)73*!4*3!+C.&&3*)'($?*1(5!N1'='$+*!)*++*!K*)'!*!)*'!
I)K!@';!$E2'!!
hA^AMA!r!I3'(*3'/!'1)'&$(53'!*!4$3$?*(3'!4*3!+C.&&3*)'($?*1(5!N1'='$+*!
)*++*!%*)'!*!)*'!I)K!@';!$E2'!!
hA"AMA"A!c!b*67'%'(5!4*3!+C.-!"!!
hA"AMAMA!c!b*67'%'(5!4*3!+C.-!M!!

hA"AMARA!c!b*67'%'(5!4*3!+C.-!R!!

Allegato	  C	  -‐	  Requisi4	  di	  Assicurazione	  della	  Qualità	  
.-!"!

.-!M!

.-!R!
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.J.!r!IAM!
N+!,3*%')'5!-7$+'(;!)'!.(*1*5!

!
! ! la	  supervisione	  dello	  svolgimento	  adeguato	  e	  uniforme	  delle	  

procedure	  di	  AQ	  di	  tuCo	  l’Ateneo;	  
! ! la	  proposta	  di	  strumen9	  comuni	  per	  l’AQ	  e	  di	  a;vità	  forma9ve	  ai	  

fini	  della	  loro	  applicazione;	  	  
! ! il	  supporto	  ai	  Corsi	  di	  Studio	  e	  ai	  loro	  referen9	  e	  ai	  DireCori	  di	  

Dipar9mento	  per	  le	  a;vità	  comuni.	  
! ! La	  composizione	  del	  K0!1$.$,	  della	  Qualità	  e	  i	  compi9	  sono	  

indica9	  nell’	  =((!8'2,-H.	  

N+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27-.$-=2!%!,!r!'%8(7'(5!*!
53@$1'==$(5!'1!?5)5!435453='51$(5!$++$!17?*35%'(;!*!$++$!
&5?4+*%%'(;!)*++*!$E2'(;!>53?$82*!*!)'!3'&*3&$!
)*++C.(*1*5!r!$%%7?*!71!375+5!&*1(3$+*!1*++C.-!)'!.(*1*5!
$H3$2*3%5O!



M[!M[!

.J.!r!Y.++*@$(5!^Z!

Allegato	  I	  –	  Composizione	  e	  Requisi4	  per	  i	  Presidi	  della	  Qualità	  	  

Quadro Informazioni 

A - Composizione, 
organizzazione e 
funzione del 
Presidio  

Composizione del Presidio della qualitˆ  
Qualificazione dei suoi membri  
Funzioni e deleghe del Presidio 
Organizzazione e articolazioni del Presidio nellÕAteneo 

B - Funzione nelle 
attivitˆ formative  

Organizzazione e verifica dellÕaggiornamento delle informazioni contenute nelle SUA-CdS di 
ciascun CdS dellÕAteneo 
Organizzazione e verifica dello svolgimento delle procedure di AQ per le attivitˆ didattiche  
Organizzazione e verifica dellÕattivitˆ di Riesame dei CdS 
Organizzazione e verifica dei flussi informativi da e per il NV e le CPDS  
Valutazione dellÕefficacia degli interventi di miglioramento e delle loro effettive conseguenze  

C - Funzione nelle 
attivitˆ di ricerca  

Organizzazione e verifica dellÕaggiornamento delle informazioni contenute nelle SUA-RD di 
ciascun Dipartimento dellÕAteneo 
Organizzazione e verifica dello svolgimento delle procedure di AQ per le attivitˆ di ricerca  
Organizzazione e verifica dei flussi informativi da e per il NV  



M]!M]!
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C.3.1.	  -‐	  Il	  Presidio	  della	  Qualità	  e	  le	  aWvità	  forma4ve	  
	  
#*++C$?L'(5!)*++*!$E2'(;!>53?$82*/!'+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !
53@$1'==$!*!2*3'0&$!'+!&518175!$@@'531$?*1(5!)*++*!'1>53?$='51'!
&51(*17(*!1*++$!K:.cI)K!)'!&'$%&71!I53%5!)'!%(7)'5!)*++C.(*1*5/!
%523$'1(*1)*!$+!3*@5+$3*!%25+@'?*1(5!)*++*!435&*)73*!)'!.-!4*3!
+*!$E2'(;!)')$E&9*!'1!&51>53?'(;!$!67$1(5!435@3$??$(5!*!
)'&9'$3$(5/!53@$1'==$!*!?51'(53$!+*!3'+*2$='51'!)*++C54'1'51*!)*@+'!
%(7)*18/!)*'!+$73*$1)'!*!)*'!+$73*$8/!3*@5+$!*!2*3'0&$!+*!$E2'(;!
4*3'5)'&9*!)'!b'*%$?*!)*'!I53%'!)'!K(7)'5/!2$+7($!+C*<&$&'$!)*@+'!
'1(*32*18!)'!?'@+'53$?*1(5!*!+*!+535!*D*E2*!&51%*@7*1=*/!
$%%'&73$!'+!&533*H5!s7%%5!'1>53?$825!)$!*!2*3%5!'+!#7&+*5!)'!
J$+7($='51*!*!+$!I,aKA!



R_!R_!

.J.!r!IAMA"!

C.3.2.	  -‐	  Il	  Presidio	  della	  Qualità	  e	  le	  aWvità	  di	  ricerca	  
	  
#*++C$?L'(5!)*++*!$E2'(;!)'!3'&*3&$/!'+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !
2*3'0&$!'+!&518175!$@@'531$?*1(5!)*++*!'1>53?$='51'!&51(*17(*!
1*++$!K:.cba!)'!&'$%&71!a'4$38?*1(5!Y5!)'!$+(3*!$38&5+$='51'!
'1(*31*!)'!53@$1'==$='51*!)*++$!3'&*3&$Z!*!%523$'1(*1)*!$+!3*@5+$3*!
%25+@'?*1(5!)*++*!435&*)73*!)'!.-!4*3!+*!$E2'(;!)'!3'&*3&$!'1!
&51>53?'(;!$!67$1(5!435@3$??$(5!*!)'&9'$3$(5/!*!$%%'&73$!'+!
&533*H5!s7%%5!'1>53?$825!)$!*!2*3%5!'+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*A!



R^!R^!

.J.!r!IARA^!

C.4.1	  -‐	  AQ	  della	  Formazione	  dei	  CdS	  
V$!%(37H73$!&9*!435@*H$!*!3*$+'==$!'+!I)K!3*$+'==$!%'%(*?$8&$?*1(*!+C.-!)*++$!
>53?$='51*!1*'!I)K!)*+!N!*!)*+!NN!&'&+5A!T%%$!3'&9'*)*O!
B!	  la	  definizione	  degli	  obie;vi	  da	  raggiungere;	  
B!	  l’individuazione	  e	  la	  messa	  in	  opera	  delle	  azioni	  che	  permeCono	  di	  	  
raggiungere	  gli	  obie;vi;	  
B!	  l’u9lizzo	  di	  modalità	  credibili	  di	  verifica	  del	  loro	  effe;vo	  raggiungimento.	  
.!67*%(5!%&545!@+'!53@$1'!)'!@52*315!)*++$!%*)*!71'2*3%'($3'$!)*2515!?*H*3*!'1!
$H5/!%5H5!'+!&51(35++5!)*+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 /!71!%'%(*?$!)'!.-!)'!.(*1*5!
&$4$&*!)'!435?752*3*/!@7')$3*/!%532*@+'$3*!*!2*3'0&$3*!*<&$&*?*1(*!+*!$E2'(;!
)*'!%'1@5+'!I53%'!)'!K(7)'5A!
b*67'%'8!)'!%'%(*?$!4*3!+C.-!)*++$!>53?$='51*!%515O!
$Z!P!
LZ!+C$E2'(;!)'!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !Y&5?*!3'&9'*%(5!)$+!ae!""!%*H*?L3*!
"_^_!1A!^XZ/!$!&7'!%4*H$!+$!%532*@+'$1=$!)*+!L751!$1)$?*1(5!)*++*!$E2'(;!)'!
>53?$='51*!*!+5!%25+@'?*1(5!)'!(7H*!+*!$E2'(;!1*&*%%$3'*!$!($+!01*!Y2*)'!%*='51*!
IAMA^AZA!



R"!R"!

.J.!r!IARAW!

C.4.5	  -‐	  AQ	  della	  formazione	  nei	  Master	  di	  I	  e	  II	  livello	  
!
TLL*1*!$1&9*!+$!67$+'(;!)*++$!>53?$='51*!1*'!?$%(*3!)*LL$!
*%%*3*!5@@*H5!)*++C$E2'(;!)*+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !)'!.(*1*5/!
)$($!+$!845+5@'$!*!+C*%(3*?$!2$3'$L'+'(;!)'!&51(*178!*!?5)$+'(;!)'!
*35@$='51*!)*++C5D*3($!)')$E&$/!+C.#J:b!3'8*1*!&9*!1*+!43'?5!
(3'*11'5!'!?$%(*3!)'!N!*!NN!+'2*++5!151!%'$15!2'1&5+$8!$!)5($3%'!)'!
%(37?*18!%4*&'0&'!4*3!+C.-A!
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C.5	  -‐	  AQ	  della	  ricerca	  
	  
.1$+5@$?*1(*!$!67$1(5!43*2'%(5!4*3!+$!>53?$='51*/!+C.-!)*++$!
3'&*3&$!9$!'+!01*!)'!(*1*3*!%5H5!&51(35++5!+*!&51)'='51'!)'!
%25+@'?*1(5!)*++*!$E2'(;!)'!3'&*3&$/!522*35!)'!%($L'+'3*!@+'!5L'*E2'!
)'!3'&*3&$!)$!4*3%*@7'3*/!)'!?*H*3*!'1!$H5!67$1(5!5&&533*!4*3!
&51%*@7'3+'/!3'?752*1)5!r!527167*!45%%'L'+*!r!*2*1(7$+'!5%($&5+'/!
)'!5%%*32$3*!'+!3*@5+$3*!%25+@'?*1(5!)*++*!$E2'(;!43*2'%(*!*!)'!
2*3'0&$3*!'+!@3$)5!)'!*D*E25!3$@@'71@'?*1(5!)*@+'!5L'*E2'A!
b*67'%'8!)'!%'%(*?$!4*3!+C.-!)*++$!3'&*3&$!%515O!
P!
+C$E2'(;!)'!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !Y2*)'!%*='51*!IAMA"AZA!
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.J.!r!aA^!

D.1.	  –	  Relazione	  Annuale	  della	  Commissione	  Parite4ca	  
Docen4-‐Studen4	  	  
V$!I5??'%%'51*!,$3'(*8&$!a5&*18cK(7)*18/!$E1@*1)5!)$++$!
K:.cI)K/!)$'!3'%7+($8!)*++*!3'+*2$='51'!)*++C54'1'51*!)*@+'!
%(7)*18!*!)$!$+(3*!>518!)'%451'L'+'!'%8(7='51$+?*1(*/!2$+7($!%*O!!
P!
!
V$!I5??'%%'51*!*%43'?*!+*!43543'*!2$+7($='51'!*!>53?7+$!+*!
43545%(*!4*3!'+!?'@+'53$?*1(5!'1!71$!b*+$='51*!.117$+*!&9*!
2'*1*!(3$%?*%%$!$+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !*!$+!#7&+*5!)'!
J$+7($='51*!'1(*31$!*1(35!'+!M^!)'&*?L3*!)'!5@1'!$115A!!
P!



RW!RW!

.J.!r!TA^!

E.1.	  –	  Relazione	  annuale	  del	  Nucleo	  di	  Valutazione	  interna.	  !
N+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*!'1(*31$!%25+@*!71C$E2'(;!$117$+*!)'!
%532*@+'$1=$!*!)'!'1)'3'==5!25+($!$O!!
P!
!

b)!$&&*3($3*!%*!+C53@$1'==$='51*!*!+C$E2'(;!)5&7?*1($($!)*+!K0!1$.$,-
.!(('-:*'($27 !%'$15!%(37H73$(*!'1!?5)5!*<&$&*!$!?*H*3*!'1!$H5!
+C.-!1*++*!%'1@5+*!$38&5+$='51'!'1(*31*!YI53%'!)'!K(7)'/!K(37H73*!)'!
3$&&53)5/!a'4$38?*18Z!*!1*++C.(*1*5!1*+!%75!&5?4+*%%5F!!
P!
!

e)!$&&*3($3*!%*!@+'!53@$1'!)'!@52*315!)*'!I53%'!)'!K(7)'5!*!)*++C.(*1*5!
(*1@$15!&51(5!)*++C$E2'(;!)*+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !*!)*++*!
2$+7($='51'!*!)*++*!43545%(*!$2$1=$(*!)$++$!I5??'%%'51*!,$3'(*8&$!
a5&*18cK(7)*18!1*++$!b*+$='51*!.117$+*F!!
!"
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F.1.	  -‐	  Accreditamento	  Iniziale	  delle	  Sedi	  e	  dei	  Corsi	  di	  Studio	  
universitari	  
…	  
F.1.2.	  -‐	  Le	  procedure	  per	  l’Accreditamento	  Iniziale	  delle	  Sedi	  e	  dei	  
Corsi	  di	  Studio	  già	  aWvi	  	  
…	  
N!#7&+*'!)'!J$+7($='51*!'1(*31$!$&&*3($15!+$!&533*H$!3*)$='51*!)*'!b$44538!)'!b'*%$?*!
*!>531'%&515!'1)'&$='51'!*!4$3*3'!4*3!'+!?'@+'53$?*1(5!)*++$!67$+'(;!)*++*!$E2'(;!Y2*)'!
%*='51*!TZA!V$!3*+$='51*!$117$+*!3'@7$3)$1(*!&'$%&71!I53%5!)'!K(7)'5!*!+$!K*)*!1*+!%75!
&5?4+*%%5!2'*1*!(3$%?*%%$!$+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !)'!.(*1*5!*!$++C.#J:b!*1(35!'+!M_!
$43'+*!di	  ogni	  annoA!!
…!

!
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F.1.	  -‐	  Accreditamento	  Iniziale	  delle	  Sedi	  e	  dei	  Corsi	  di	  Studio	  
universitari	  
…	  
F.1.3.	  –-‐	  Criteri,	  indicatori	  e	  parametri	  per	  l’accreditamento	  Iniziale	  
delle	  Sedi	  e	  dei	  Corsi	  di	  Studio	  già	  aWvi	  
…	  
F.1.3.9.	  -‐	  Requisi4	  per	  l’Assicurazione	  della	  Qualità	  
P!
LA!,3*%*1=$!)'!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !)'!.(*1*5!Y3*67'%'(5!)'!K*)*Z!
N1!5@1'!.(*1*5!*!$'!01'!)*++$!.-!)*'!I53%'!)'!K(7)'5!*!)*++$!3'&*3&$!
)'4$38?*1($+*!)523;!*%%*3*!43*%*1(*!71!,3*%')'5!)*++$!-7$+'(;!r!5!71$!
%(37H73$!&51!+*!%(*%%*!01$+'(;!r!+$!&7'!&5?4+*%%'(;!53@$1'==$82$!%$3;!
2$+7($($!%7++$!L$%*!)*++$!&5?4+*%%'(;!)*++C.(*1*5A!



R[!R[!
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F.2.	  -‐	  Accreditamento	  Periodico	  delle	  Sedi	  e	  dei	  Corsi	  di	  Studio	  
universitari	  
…	  
F.2.3.2.	  -‐	  Requisito	  per	  l’AQ	  2	  –	  W)=2!%!,-1'-$%-#;!-3$1*0'-(!-/0,/0$!-
/,($+#;!-1,%,-!X!49'3!%2!-0!'($&&'2!-.'$-N,01$-.$-D2*.$,-?1!-%,%-Y-
/0!1!%2!-9$!%!-0!9,#'2,-()=##0!.$2'3!%2,-'(('-D!.!@	  
T%'%(*!71!%'%(*?$!)'!2$+7($='51*!'1(*31$!&51(35++$(5!)$+!K0!1$.$,-.!(('-
6*'($27!)'!.(*1*5!&9*!>531'%&*!$++C'%8(7='51*!)$8!$@@3*@$8!$E!$!
53'*1($3*!+*!45+'8&9*A!
J'*1*!2*3'0&$($!&51!3*@5+$3'(;!+$!67$+'(;!)*'!435@3$??'!)'!>53?$='51*!
?*%%'!'1!$H5!)$'!I53%'!)'!K(7)'5!(*1*1)5!&51(5!)'!(7E!'!453($(53'!)'!
'1(*3*%%*!Y%(7)*18/!)5&*18/!4*3%51$+*!)'!%74453(5/!*t!$++'*2'!*!
3$443*%*1($18!)*+!?51)5!)*+!+$2535ZA!
J'*1*!(*17($!%5H5!&51(35++5!+$!67$+'(;!&5?4+*%%'2$!)*'!3'%7+($8!)*++$!
>53?$='51*A!



R]!R]!
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F.2.3.3.	  -‐	  Requisito	  per	  l’AQ	  3	  –	  W)=2!%!,-#;$!.!-'$-N,01$-.$-
D2*.$,-.$-/0'+#'0!-$(-3$8($,0'3!%2,-#,%+%*,-.!(('-6*'($27Z-
/*%2'%.,-9!01,-0$1*(2'+-.$-1!3/0!-3'88$,0-9'(,0!?1!-%,%-Y-
/0!1!%2!-9$!%!-0!9,#'2,-()=##0!.$2'3!%2,-'(('-D!.! )	  
!
U*17(5!&51(5!)*++*!3'%53%*!*D*E2$?*1(*!)'%451'L'+'/!+C.(*1*5!
$H3$2*3%5!'+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !53'*1($!'!I53%'!)'!K(7)'5!$+!
L'+$1&'$?*1(5!(3$!71$!.-!&9*!%'!+'?'8!$!%5))'%>$3*!3*67'%'8!
43*)*(*3?'1$8!*!71!'?4*@15!2*3%5!'+!?'@+'53$?*1(5!&518175!
'1(*%5!&5?*!+$!&$4$&'(;!)'!453%'!5L'*E2'!>53?$82'!$@@'531$8!*!
$++'1*$8!$'!?'@+'53'!*%*?4'!1$='51$+'!5!'1(*31$='51$+'A!



W_!W_!

.J.!r!hA"AMAR!

F.2.3.4.	  -‐	  Requisito	  per	  l’AQ	  A4	  –	  W)=2!%!,-/,11$!.!-*%)!X!49'-
,08'%$&&'&$,%!-.$-/,2!0$-.$-.!#$1$,%!-!-.$-1,09!8($'%&'-1*(('-6*'($27-
.!$-N,01$-.$-D2*.$,Z-.!(('-5,03'&$,%!-.'-(,0,-3!11'-'-.$1/,1$&$,%!-
.!8($-12*.!%+-!-.!(('-0$#!0#'-?1!-%,%-Y-/0!1!%2!-9$!%!-0!9,#'2,-
()=##0!.$2'3!%2,-'(('-D!.!@-
	  
N!#7&+*'!)'!J$+7($='51*!*!+*!I,aK!*D*H7$15!71$!$)*@7$($!*!
)5&7?*1($($!$E2'(;!$117$+*!)'!&51(35++5!*!)'!'1)'3'==5!)*++C.-!)$!&7'!
3'%7+($15!4$3*3'/!3$&&5?$1)$='51'!*!'1)'&$='51'!1*'!&51>3518!)*+!
K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !*!)*@+'!53@$1'!)'!@52*315!)*++C.(*1*5A!N+!K0!1$.$,-
.!(('-:*'($27 !*!@+'!53@$1'!)'!@52*315!)*++C.(*1*5!%515!$!&515%&*1=$!)*'!
4$3*3'/!)*++*!3$&&5?$1)$='51'!*!)*++*!'1)'&$='51'!&9*!'+!#7&+*5!)'!
J$+7($='51*!*!+*!I,aK!435)7&515!*!%7++$!L$%*!)'!*%%*!?*H515!'1!$H5!
$)*@7$(*!?'%73*!?'@+'53$82*A!
P!



W^!W^!

.J.!r!\A^!

G.	  La	  valutazione	  della	  didaWca	  e	  dei	  servizi	  di	  supporto	  
nell’opinione	  di	  studen4	  e	  laurea4	  
G.1.	  -‐	  Premessa	  	  
P!
V$!01$+'(;!43'1&'4$+*!)*++$!?'%73$!)*'!+'2*++'!)'!%5))'%>$='51*!
*%43*%%'!)$@+'!%(7)*18/!)$'!+$73*$8!*!)$'!)5&*18!2$!2'%($!
$++C'1(*315!)*+!%'%(*?$!)'!.-!)*@+'!$(*1*'!*/!'1!67$1(5!($+*/!)*2*!
*%%*3*!53@$1'==$($!*!?51'(53$($!)$+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !
)*++C.(*1*5A!



W"!W"!

.J.!r!.++*@$(5!JN!

Allegato	  VI	  –	  Indicatori	  rela4vi	  al	  ruolo	  dei	  Nuclei	  di	  
Valutazione!!
!
P!

6)!J$+7($='51*!)*++C'1(*3$='51*!(3$!+*!I5??'%%'51'!,$3'(*8&9*!
a5&*18cK(7)*18!*!'+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !*!)*'!&51%*@7*18!
'1(*32*18!)'!?'@+'53$?*1(5!!
P!

!
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ae!RXd^M!.3(A]!

Art.	  9	  Comma	  1!
!
P!

e)!1*++$!%7$!3*+$='51*!'+!#)J!3'>*3'%&*!%7++*!$E2'(;!)'!
$%%'&73$='51*!)'!67$+'(;!'1!>$%*!)'!)*01'='51*!5!@'$!%25+(*!)$+!
/0!1$.$,-.$-6*'($27!)'!$(*1*5!*!)$++*!&5??'%%'51'!4$3'(*8&9*!
%(7)*18c)5&*18!5/!3*+$82$?*1(*!$++*!71'2*3%'(;!151!%($($+'/!)$@+'!
53@$1'%?'!&9*!%25+@515!+*!?*)*%'?*!>71='51'!43*2'%(*!
)$++C$38&5+5!^M!)*+!)*&3*(5!+*@'%+$825!"X!@*11$'5!"_^"/!1A!^]A!
P!

!



WR!WR!

ae!RXd^M!.++*@$(5!.!

c)	  Limi4	  alla	  parcellizzazione	  delle	  aWvità	  didaWche	  e	  alla	  
diversificazione	  dei	  corsi	  di	  studio!
P!
V*!:1'2*3%'(;/!%($($+'!*!151!%($($+'/!45%%515!'%8(7'3*!)7*!)'2*3%'!&53%'!)'!
%(7)'5!$D*3*18!$++$!?*)*%'?$!&+$%%*!67$+53$!+*!$E2'(;!>53?$82*!)*'!
3'%4*E2'!53)'1$?*18!)')$E&'!%'!)'D*3*1='15!4*3!$+?*15!R_!Ih:!1*+!
&$%5!)*'!&53%'!)'!+$73*$!*!4*3!$+?*15!M_!Ih:!1*+!&$%5!)*'!&53%'!)'!+$73*$!
?$@'%(3$+*/!%*&51)5!67$1(5!43*2'%(5!)$++C$3(A!^/!&5??$!"/!)*'!aaAeeA!
^G!?$3=5!"__XA!
N+!K0!1$.$,-.$-:*'($27!2*3'0&$/!&51!3'>*3'?*1(5!$++*!$E2'(;!>53?$82*!
*D*E2$?*1(*!$E2$(*/!&9*!'!+'2*++'!)'!)'D*3*1='$='51*!)*'!&53%'!)'!
%(7)'5/!&$+&5+$8!%7++$!L$%*!)*'!KKa!u5LL+'@$(53'v/!%'$15!&5*3*18!&51!'!
+'?'8!%543$'1)'&$8A!N!KKa!%515!&51%')*3$8!5LL+'@$(53'!%*!@+'!
'1%*@1$?*18!$)!*%%5!$%%5&'$8!%515!5D*38!*!'!3*+$82'!*%$?'!%5%(*178!
)$!(7E!@+'!%(7)*18!)*++$!&553(*!)'!3'>*3'?*1(5A!



WW!WW!

ae!RXd^M!.++*@$(5!f!

c)	  Requisi4	  per	  l’Assicurazione	  di	  Qualità!
P!
II.!,3*%*1=$!)'!71!K0!1$.$,-.$-:*'($27!)'!.(*1*5!Y'1)'&$(53*!)'!
K*)*!*!)'!I53%5!)'!K(7)'5ZO!'1!5@1'!K*)*!71'2*3%'($3'$!*!$'!01'!)*++$!
.-!)*'!I53%'!)'!K(7)'5!*!)*++$!3'&*3&$!)'4$38?*1($+*!)523;!*%%*3*!
43*%*1(*!71!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !c!5!71$!%(37H73$!&51!+*!%(*%%*!
01$+'(;!c!+$!&7'!&5?4+*%%'(;!53@$1'==$82$!%$3;!2$+7($($!%7++$!L$%*!
)*++$!&5?4+*%%'(;!)*++C.(*1*5A!
!
!
:*!12,-Y-()*%$#,-0$5!0$3!%2,-'(-K:=-0$/!2*2,-%!(-M[-Q\]^VQP--



WG!WG!

ae!RXd^M!.++*@$(5!I!

Allegato	  C	  -‐	  Requisi4	  di	  Assicurazione	  della	  Qualità!
!
AQ	  2	  -‐	  L’Ateneo	  sa	  in	  che	  misura	  le	  proprie	  poli4che	  sono	  
effeWvamente	  realizzate	  dai	  Corsi	  di	  Studio	  (se	  non	  è	  presente	  
viene	  revocato	  l’Accreditamento	  alla	  Sede).	  
	  
NA!T%'%(*!71!%'%(*?$!)'!2$+7($='51*!'1(*31$!&51(35++$(5!)$+!K0!1$.$,-
.$-:*'($27!&9*!>531'%&*!$++C'%8(7='51*!)$8!$@@3*@$8!$E!$)!
53'*1($3*!+*!45+'8&9*A!
P!
!



WX!WX!

ae!RXd^M!c!.++*@$(5!I!

AQ	  3	  -‐	  L’Ateneo	  chiede	  ai	  Corsi	  di	  Studio	  di	  pra4care	  il	  
miglioramento	  con4nuo	  della	  qualità,	  puntando	  verso	  risulta4	  
di	  sempre	  maggior	  valore	  (se	  non	  è	  presente	  viene	  revocato	  
l’Accreditamento	  alla	  Sede).	  
	  
U*17(5!&51(5!)*++*!3'%53%*!*D*E2$?*1(*!)'%451'L'+'/!+C.(*1*5!
$H3$2*3%5!'+!K0!1$.$,-.$-:*'($27!53'*1($!'!I53%'!)'!K(7)'5!$+!
L'+$1&'$?*1(5!(3$!71$!.-!&9*!%'!+'?'8!$!%5))'%>$3*!3*67'%'8!
43*)*(*3?'1$8!*!71!'?4*@15!2*3%5!'+!?'@+'53$?*1(5!&518175!
'1(*%5!&5?*!+$!&$4$&'($!)'!453%'!5L'*E2'!>53?$82'!$@@'531$8!*)!
$++'1*$8!$'!?'@+'53'!*%*?4'!1$='51$+'!5!'1(*31$='51$+'A!
!



W[!W[!

ae!RXd^M!c!.++*@$(5!I!

AQ	  4	  -‐	  L’Ateneo	  possiede	  un’effeWva	  organizzazione	  con	  poteri	  
di	  decisione	  e	  di	  sorveglianza	  sulla	  qualità	  dei	  Corsi	  di	  Studio,	  
della	  formazione	  da	  loro	  messa	  a	  disposizione	  degli	  studen4	  e	  
della	  ricerca	  (se	  non	  è	  presente	  viene	  revocato	  
l’Accreditamento	  alla	  Sede).	  
	  

N+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*!*!+*!I5??'%%'51'!,$3'(*8&9*!a5&*18cK(7)*18!
*D*H7$15!71$!$)*@7$($!*!)5&7?*1($($!$E2'(;!$117$+*!)'!&51(35++5!*!
)'!'1)'3'==5!)*++C.-!)$!&7'!3'%7+($15!4$3*3'/!3$&&5?$1)$='51'!*!
'1)'&$='51'!1*'!&51>3518!)*+!K0!1$.$,-.!(('-:*'($27 !*!)*@+'!53@$1'!)'!
@52*315!)*++C.(*1*5A!N+!K0!1$.$,-.$-:*'($27!*!@+'!53@$1'!)'!@52*315!
)*++C.(*1*5!%515!$!&515%&*1=$!)*'!4$3*3'/!)*++*!3$&&5?$1)$='51'!*!
)*++*!'1)'&$='51'!&9*!'+!#7&+*5!)'!J$+7($='51*!*!+*!I5??'%%'51'!
,$3'(*8&9*!a5&*18cK(7)*18!435)7&515!*/!%7++$!L$%*!)'!*%%*/!?*H515!
'1!$H5!$)*@7$(*!?'%73*!?'@+'53$82*A!



W]!W]!

!
! ! !VC'<*'&$,%!-.!(('-/,($+#' !4*3!+$!67$+'(;!)*01'($!)$@+'!S3@$1'!,5+'8&'!

)*++C.(*1*5F!

! ! !S3@$1'==$='51*!*!%74*32'%'51*!)'!120*3!%+-#,3*%$!Y?5)*++'!*!)$8ZF!

! ! !,35@*H$='51*!*!3*$+'==$='51*!)'!'49$27-5,03'+9! !$'!01'!)*++$!+535!
$44+'&$='51*F!

! ! !K532*@+'$1=$!%7++C$)*@7$(5!*!*%$5,03!-19,(8$3!%2,-.!((!-/0,#!.*0!-
.$-=: !'1!(7H5!+C.(*1*5F!

! ! !D*//,02,-'$-N.D/!$'!+535!3*>*3*18!*!$'!a'3*H53'!)'!a'4$38?*1(5!4*3!+$!
>53?$='51*!*!()'88$,0%'3!%2,-.!(-/!01,%'(! !Y%'$!a5&*1(*!%'$!
U*&1'&5c.??'1'%(3$825Z!$'!01'!)*++C.-F!

! ! !N+!%74453(5!$++$!8!1+,%!-.!$-_*11$-$%5,03'+9$!(3$%2*3%$+'!$!(7E!'!I)KF!

I5?4'8!*!h71='51'!)*+!,-.!

N+!PQA!9$!+$!responsabilità	  opera4va	  della	  AQ!)'!.(*1*5!
$H3$2*3%5O!
!



G_!G_!

Funzioni	  nelle	  aWvità	  Forma4ve	  
¥! 53@$1'==$='51*!*!2*3'0&$!)*++C$@@'531$?*1(5!)*++*!'1>53?$='51'!&51(*17(*!1*++*!K:.c

I)K!)'!&'$%&71!I53%5!)'!K(7)'5!)*++C.(*1*5F!
¥! 53@$1'==$='51*! *! 2*3'0&$! )*++5! %25+@'?*1(5! )*++*! 435&*)73*! )'! .-! 4*3! +*! $E2'(;!

)')$E&9*F!
¥! 53@$1'==$='51*!*!2*3'0&$!)*++C$E2'(;!)*+!b'*%$?*!)*'!I)KF!
¥! 53@$1'==$='51*! *! 2*3'0&$! )*'! s7%%'! '1>53?$82'! )$! *! 4*3! '+! #)J! *! +*! I5??'%%'51'!

,$3'(*8&9*!)5&*18c%(7)*18F!
¥! 2$+7($='51*! )*++C*<&$&'$! )*@+'! '1(*32*18! )'! ?'@+'53$?*1(5! *! )*++*! +535! *D*E2*!

&51%*@7*1=*F!

Funzioni	  nelle	  aWvità	  Ricerca	  
¥! 53@$1'==$='51*!*!2*3'0&$!)*++C$@@'531$?*1(5!)*++*!'1>53?$='51'!&51(*17(*!1*++*!K:.c

ba!)'!&'$%&71!a'4$38?*1(5!)*++C.(*1*5F!
¥! 53@$1'==$='51*! *! 2*3'0&$! )*++5! %25+@'?*1(5! )*++*! 435&*)73*! )'! .-! 4*3! +*! $E2'(;! )'!

3'&*3&$F!
¥! 53@$1'==$='51*!*!2*3'0&$!)*'!s7%%'!'1>53?$82'!)$!*!4*3!'+!#)JF!

I5?4'8!*!h71='51'!



G^!

V*!5*%&$,%$!)*+!!PQA	  %515O!
^Z! .H7$='51*!)*++$!45+'8&$!4*3!+$!67$+'(;!

"Z! a*01'='51*!)*@+'!%(37?*18!4*3!+$!67$+'(;!
MZ! ,35@3$??$='51*!!*!?*%%$!'1!54*3$!)'!>53?$='51*!4*3!+C.-!

RZ! .<$1&$?*1(5!$'!3*%451%$L'+'!54*3$82'!

WZ! \*%851*!)*'!s7%%'!'1>53?$82'!
GZ! J*3'0&$!)*+!3'%4*H5!)*++*!435&*)73*!*!)*'!(*?4'!)'!.-!!

XZ! e'@+'53$?*1(5!&518175!)*++$!67$+'(;!

V'1**!\7')$!4*3!'+!,-.!!

G^!



G"!

N+!,-.!(3$)7&*!+*!+'1**!45+'8&9*!)*&'%*!)$@+'!SS..!'1!'1)'3'=='!
54*3$82'/!'1)'2')7$1)5!%(37?*18!*!435&*)73*!&9*!2*1@515!
?*%%*!'1!$H5!)$++$!%(37H73*!54*3$82*!4*3!+$!)')$E&$/!+$!
3'&*3&$!*!+$!(*3=$!?'%%'51*!Y!a'4$38?*18!*!I)KZ!!

^Z!.H7$='51*!)*++$!45+'8&$!4*3!+$!67$+'(;!

G"!

Linee	  guidaO!a*01'='51*!*!)5&7?*1($='51*!)*++$!%(37H73$!
53@$1'==$82$!4*3!+C.-/!)'!&51&*3(5!&51!a\!*!a'4$38?*18O!

¥!Il	  PQA	  propone	  la	  propria	  organizzazione	  interna,	  che	  deve	  
essere	  approvata	  dagli	  OOAA	  ed	  essere	  riportata	  nel	  
Regolamento	  di	  Ateneo.	  	  
¥!Il	  PQA	  definisce	  i	  livelli	  nei	  quali	  si	  struCura	  l’AQ	  di	  Ateneo,	  
in	  funzione	  delle	  esigenze	  logis9che	  e	  delle	  dimensioni	  
dell’Ateneo.	  



GM!

N+!,-.!)*01'%&*!'!435&*%%'!*!+*!3*+$82*!435&*)73*!4*3!+C.-!
%7++$!L$%*!)*+!%'%(*?$!)'!435&*%%'!43*%*18!'1!.(*1*5!4*3!+$!
@*%851*!)*++$!>53?$='51*/!)*++$!3'&*3&$!*!)*++$!(*3=$!?'%%'51*!

"Z!a*01'='51*!)*@+'!%(37?*18!4*3!+$!67$+'(;!

GM!

Linee	  guidaO!a*01'='51*!*!)5&7?*1($='51*!)*'!435&*%%'/!
)*++*!435&*)73*!*!)*'!)$8!&5?71'!1*&*%%$3'!4*3!+C.-O!
¥!Il	  PQA	  definisce	  i	  	  processi	  necessari	  per	  l’AQ	  e	  produce	  la	  rela9va	  
documentazione	  
¥!Il	  PQA	  definisce	  le	  procedure	  comuni	  per	  l’AQ	  e	  le	  rende	  disponibili	  dove	  
necessario.	  
¥!Il	  PQA	  Iden9fica	  	  l’insieme	  dei	  da9	  necessari	  per	  l’AQ,	  ne	  verifica	  
l’esistenza	  in	  Ateneo,	  	  provvede	  alla	  loro	  raccolta	  quando	  necessario	  e	  ne	  
garan9sce	  la	  distribuzione.	  
¥!Il	  PQA	  organizza	  la	  raccolta	  delle	  schede	  di	  valutazione	  della	  dida;ca	  
da	  parte	  degli	  studen9.	  



GR!

N+!,-.!2$+7($!+*!&5?4*(*1=*!)'!.-!*%'%(*18!'1!.(*1*5!'1!
?$(*3'$!)'!.-/!')*180&$!'+!+'2*++5!)*++*!&5?4*(*1=*!
1*&*%%$3'*/!435?752*!+$!!>53?$='51*!)*+!4*3%51$+*!)5&*1(*/!
)*+!4*3%51$+*!(*&1'&5c$??'1'%(3$825!*!)*@+'!%(7)*18!*!+$!
?$18*1*!$@@'531$($A!

MZ!,35@3$??$='51*!!*!?*%%$!'1!54*3$!)'!
>53?$='51*!4*3!+C.-!

GR!

Linee	  guidaO!a*01'='51*!)*++*!&5?4*(*1=*!)'!.-!1*&*%%$3'*!
*!>53?$='51*!)*+!4*3%51$+*!O!
¥!Il	  PQA	  analizza	  il	  livello	  delle	  competenze	  in	  materia	  di	  AQ	  e	  definisce	  le	  
necessità	  di	  formazione	  ai	  diversi	  livelli	  di	  responsabilità.	  	  
¥!Il	  PQA	  progeCa	  e	  promuove	  la	  realizzazione	  delle	  a;vità	  di	  formazione	  
(includono	  ad	  esempio:	  	  conferenze	  di	  Ateneo/	  struCure	  di	  raccordo/	  
dipar9men9,	  incontri	  di	  res9tuzione,	  presentazione	  delle	  linee	  guida,).	  
¥!Il	  PQA	  garan9sce	  la	  con9nuità	  della	  formazione	  del	  nuovo	  personale	  
che	  entri	  nei	  processi	  per	  l’AQ.	  



GW!

N+!,-.!>531'%&*!'+!%74453(5!)'!&5?4*(*1=*!4*3!+$!
)5&7?*1($='51*!)*++*!$E2'(;!)'!.-/!$)!*%*?4'5!&51!3'@7$3)5!
$++$!3*)$='51*!)'!K:./!b.b/!bI,!*!$++$!)'%451'L'+'(;!)*'!)$8!
1*&*%%$3'A!

RZ!.<$1&$?*1(5!$'!3*%451%$L'+'!54*3$82'!

GW!

Linee	  guidaO!.%%'%(*1=$!$++$!43*4$3$='51*!)*'!)5&7?*18!)'!
.-O!
¥!Il	  PQA	  assiste	  i	  CdS	  nella	  preparazione	  della	  SUA-‐CdS	  e	  dei	  RAR/RCR.	  
¥!Il	  PQA	  assiste	  i	  	  Dipar9men9	  (o	  le	  struCure	  di	  raccordo)	  nella	  
preparazione	  della	  SUA-‐RD	  
¥!Il	  PQA	  verifica	  della	  completezza	  e	  la	  correCezza	  della	  SUA-‐CdS,	  dei	  	  RAR/
RCR	  e	  della	  	  SUA-‐RD	  .	  
¥!Il	  PQA	  verifica	  la	  correCezza	  della	  relazione	  della	  CP	  e	  ne	  riferisce	  al	  
Dipar9mento.	  



GG!

N+!,-.!@*%8%&*!'+!s7%%5!)*++*!'1>53?$='51'/!@$3$18%&*!
+C71'>53?'(;!)*'!)$8!*!+$!+535!&5?4+*(*==$/!&51!4$38&5+$3*!
$H*1='51*!$+!s7%%5!)*'!)$8!)$!*!4*3!'+!#)J!*!+*!I,A!

WZ!\*%851*!)*'!s7%%'!'1>53?$82'!

GG!

	  Linee	  guidaO!a*01'='51*!)*++*!'1>53?$='51'!*!)*'!)$8!1*&*%%$3'!
4*3!+C.-O!

¥! Il	  PQA	  predispone	  il	  diagramma	  	  di	  flusso	  delle	  informazioni.	  
¥! Il	  PQA	  verifica	  la	  completezza	  e	  la	  correCezza	  dei	  da9	  disponibili.	  
¥! Il	  PQA	  garan9sce	  la	  distribuzione	  dei	  da9	  necessari	  per	  la	  preparazione	  di	  

tuCa	  la	  documentazione	  di	  AQ.	  	  



GX!

N+!,-.!2*3'0&$!&9*!%'$15!3'%4*H$(*!+*!435&*)73*!4*3!+C.-!*!+*!
%&$)*1=*!43*2'%(*!4*3!+$!&9'7%73$!)*'!)5&7?*18A!!

GZ!J*3'0&$!)*+!3'%4*H5!)*++*!435&*)73*!*!
)*'!(*?4'!)'!.-!!

GX!

	  Linee	  guidaO!b'%4*H5!)*++*!435&*)73*!*!)*'!(*?4'O!
¥! Il	  PQA	  monitora	  lo	  svolgimento	  delle	  a;vità	  di	  AQ.	  	  
¥! Il	  PQA	  programma	  	  incontri	  periodici	  e	  regolari	  nelle	  diverse	  fasi	  dei	  

processi	  di	  AQ.	  
¥! Il	  PQA	  valuta	  la	  completezza	  delle	  SUA	  e	  dei	  RR	  e	  suggerisce	  le	  opportune	  

correzioni.	  	  



G[!

N+!,-.!'1&53$@@'$!+5!%2'+7445!)'!71$!&7+(73$!)*++$!67$+'(;!
$H3$2*3%5!+$!>53?$='51*!&51817$/!'+!&5'125+@'?*1(5!)*'!
3*%451%$L'+'!*!)'!(7E!@+'!$H53'!)*+!%'%(*?$!)'!.-!*!+$!
2$+7($='51*!'1(*31$!)*++$!67$+'(;/!'1!&5++$L53$='51*!&51!'+!#)JA!

XZ!e'@+'53$?*1(5!&518175!)*++$!67$+'(;!

G[!

	  Linee	  guidaO!.='51'!4*3!'+!?'@+'53$?*1(5O!
¥! Il	  PQA	  si	  confronta	  con	  il	  NdV	  per	  l’analisi	  dei	  risulta9	  oCenu9	  
¥! Il	  PQA	  Imposta	  il	  proprio	  piano	  di	  	  Audit	  interno	  delle	  struCure.	  



¥! Rispetto agli Organi di Governo il PQA ha la funzione mettere in atto 
la politica per la qualitˆ e di costruire il sistema di assicurazione della 
qualitˆ. Inoltre agirˆ come ente di consulenza per le tematiche della 
qualitˆ. 

¥! Rispetto alle strutture didattiche (CdS, Dipartimenti e strutture di 
raccordo) il PQA esercita funzioni di sorveglianza e monitoraggio del 
sistema di assicurazione della qualitˆ, di promozione del 
miglioramento continuo della qualitˆ e di formazione del personale. 

¥! Il PQA esercita le medesime funzioni verso le strutture di ricerca per 
quanto riguarda lÕassicurazione della qualitˆ della ricerca. 

N1(*3+5&7(53'!'1(*31'!)*+!,-.!

G]!



N+!NdV	  9$!'+!&5?4'(5!)'!2$+7($3*!+C53@$1'==$='51*!
)*++C.-/!67'1)'!)'!9'(*2'0!-(),/!0'2, !)*+!PQAA!

!
U7H$2'$!$+&71'!&5?4'8!54*3$82'!151!%515!$1&53$!&9'$3'8!

&5?4+*($?*1(*O!
! ! La	  9'(*2'&$,%!-.'-/'02!-.!8($-12*.!%+ 	  ricade	  sia	  tra	  i	  compi9	  del	  

NdV,	  sia	  tra	  quelli	  del	  PQA.	  
! ! Il	  3$8($,0'3!%2,-.!(('-6*'($27 	  rientra	  tra	  i	  compi9	  di	  entrambi.	  
! ! La	  9'(*2'&$,%!-.!$-0$1*(2'+-!-()'*.$2	  non	  possono	  essere	  lascia9	  

solo	  al	  NdV.	  
!

N1(*3$='51*!#)Jc,-.!

X_!

:1$!%5+7='51*!3$@'51*25+*!45(3*LL*!*%%*3*!67*++$!)'!$<)$3*!$+!
NdV	  la	  valutazione	  ex-‐post!*!$+!PQA	  il	  monitoraggio	  con4nuoA!!



V$!0!('&$,%!-.!((!-NK!47n!'1)'&$3*!*2*1(7$+'!)*L5+*==*!
)*++$!%(37H73$!)*++C.-!$++C'1(*315!)*'!a'4$38?*18!*!)*'!
I)KA!
!

N+!,-.!9$!+$!>71='51*!)'!5,03'0!-$-#,3/,%!%+-.!((!-NK /!
'1!4$38&5+$3*!@+'!%(7)*18/!*!)*2*!2*3'0&$3*!&9*!+$!
3*+$='51*!%(*%%$!%'$!&5?4+*($!*!43*4$3$($!%*&51)5!+*!
3'&9'*%(*!)*+!)5&7?*1(5!.J.A!

N1(*3$='51*!I,caKd,-.!

X^!



¥! N+!,-.!Q!71!53@$15!'1(*315!)*++’.(*1*5!*!151!9$!
>71='51'!'%8(7='51$+'!435'*H$(*!2*3%5!+’*%(*315A!

¥! N+!,-.!&5%8(7'%&*!+’'1(*3+5&7(53*!&5%($1(*!)*++*!ITJ!
)73$1(*!+$!2'%'($!'1!+5&5!4*3!+’$&&3*)'($?*1(5!
4*3'5)'&5/!>531*1)5!(7H5!'+!%74453(5!1*&*%%$3'5A!

¥! N!,3*%p)'!)'!.(*1*5!9$115!&5%8(7'(5!'+!&553)'1$?*1(5!
CONPAQ!&9*!%'!&51>351($!&51!'+!&553)'1$?*1(5!)*'!
#7&+*'!)'!J$+7($='51*!IS#J:NA!

Interlocutori esterni del PQA 

X"!



XM!

D*(('- A'1!- .!((!- /0,/0$!- .$3!%1$,%$- !- .!(('- /0,/0$'-
,08'%$&&'&$,%!- 12'2*2'0$'Z- ()=2!%!,- .!B%$1#!- ('-
120*<*0'- .!(- K0!1$.$,/! (*1*1)5! &51(5! )*++C'1(*1%5! *!
'?4*@1$825! +$2535! &9*! '! ,3*%p)'! %515! &9'$?$8! $!
%25+@*3*/!'1!4$38&5+$3*!1*++*!>$%'!'1'='$+'!)*+!%'%(*?$!.J.A!!

!
N+!,-.!)*2*!'1&53453$3*!responsabilità	  is4tuzionali!*!
funzioni	  tecnico-‐amministra4veF!4*3!*1(3$?L*!%515!
3'&9'*%(*!%4*&'0&9*!&5?4*(*1=*A!!

I5?45%'='51*!)*+!,-.!!

XM!



XR!

a*2*! &5?7167*! *%%*3*! 43*%*1(*! $+?*15! 71!.,#!%2!- 0!1/,%1'A$(!/!
&9'$3$?*1(*!')*180&$(5!4*3!>71@*3*!)$!3*>*3*1(*!4*3!'+!NdV!*)! '! GEV/!)5($(5!
)*++*! &5?4*(*1=*! 1*&*%%$3'*! ! *! '1)'4*1)*1(*/! &'5Q! 151! &5'125+(5! '1!
3*%451%$L'+'(;!&9*!45%%$15!'1(*3$@'3*!&51!+$!>71='51*!)'!&51(35++5!)*++$!67$+'(;A!!
!
TC! ! '15+(3*! '1)'%4*1%$L'+*! 71$!120*<*0'- 2!#%$#,U'33$%$120'+9'- .!.$#'2'/!
&553)'1$($! )$! 71!dirigente	   responsabile/! &51! +*! 3'%53%*/! +*! &5?4*(*1=*! *!
+C$7(53'(;! 1*&*%%$3'*! 4*3! $%%'&73$3*! 71! $)*@7$(5! %74453(5! $++*! %(37H73*!
1*++C$44+'&$='51*! )*++*! 435&*)73*! *d5! )*++*! +'1**! @7')$! %($L'+'(*! )$+! ,3*%')'5/!
151&9q!+$!)'%451'L'+'(;!)'!(7E!'!)$8!1*&*%%$3'A!
!

a$+! 471(5! )'! 2'%($! )*++C.-/! $44$3*! 54453(715! &9*! *%'%($!*%)*%$#'- 120*<*0'-
0!1/,%1'A$(!-.!(('-6*'($27!)'!(7H*!+*!$E2'(;!43*%*18!'1!.(*1*5/!(7H$2'$!67*%(5!
151!*%&+7)*!&9*!'+!,-.!%'!45%%$!53@$1'==$3*!4*3!$3**!5?5@*1**A!!
!
!

I5?45%'='51*!)*+!,-.!!

XR!



VC53@$1'==$='51*!)*+!%'%(*?$!67$+'(;!*!67'1)'!)*++C$%%'&73$='51*!)*++$!67$+'(;!
3'*1(3$15!%!(()'*2,%,3$'-.!((!-O%$9!01$27A!!
!

N15+(3*!+*!%(37H73*!)*++C$+($!>53?$='51*!1*+!15%(35!4$*%*!9$115!.$3!%1$,%$-!-
#,3/$+-3,(2,-.$9!01$!+*!71*!)$++*!$+(3*A!
N1>$E!67*+!&9*!%'!3'&$2$!)$++C*%$?*!)*'!43*%p)'/!&5?*!%515!)*%&3'E!1*++*!
3*+$='51'!)*+!#7&+*'!)'!J$+7($='51*!"_^M/!Q!71$!@3$1)*!)'%4*3%'51*!)'!
&5?45%'='51*!)*++*!%(37H73*A!
!

V$!)'?*1%'51*!2$3'$!)$!71!%5+5!)5&*1(*!3*%451%$L'+*!Y$<$1&$(5!)$!4*3%51$+*!
(*&1'&5c$??'1'%(3$825Z!$!5+(3*!67$3$1($!&5?451*18/!'1&+7%5!'+!b*H53*A!#51!
%'!2*)*!&5?*!71$!($+*!%(37H73$!!45%%$!54*3$3*!*!'1>$E/!'1!67*%8!&$%'/!'+!
43*%')'5!Q!2'%(5!&5?*!71!53@$15!)'!&553)'1$?*1(5/!&5%$!&9*!+5!451*!'1!
&51&533*1=$!&51!$+(3'!53@$1'!*!@+'!(5@+'*!&$4$&'(;!54*3$82*A!
!

I5?45%'='51*!)*+!,-.  

XW!



:1$!&5%$!)*2*!*%%*3*!&9'$3$!4*3!*2'($3*!&51s'EO!
!

H(-K:=-%,%-Y-*%-,08'%,-/,($+#,-!-%,%-Y-*%-,08'%,-.$-
0'//0!1!%2'%&'J-

	  

V$!%&*+($!)*'!&5?451*18!)*+!PQA!2$!>$H$!%7++$!L$%*!)*++*!
competenze	  specifiche!Y67*%(5!2$+*!$1&9*!4*3!'+!NdVZ!*!151!%7++$!
L$%*!)*++C$44$3(*1*1=$!$)!71$!)*(*3?'1$($!$3*$A!

!

K'!)*2*!evitare	  la	  sovrapposizione	  di	  responsabilitàO!+$!43*%*1=$!
)'!)*+*@$8!Y4*3!+5!4'`!$++$!)')$E&$Z!2'*1*!43*%*1($($!&5?*!71!
3$D53=$?*1(5/!?$!'1!3*$+(;!$43*!71!&51s'H5!)'!'1(*3*%%'A!!

!

I5?45%'='51*!)*+!,-.  

XG!



V$!%(37H73$!/$`-1!3/($#! !YFerraraZO!
! ! !:1!)5&*1(*!

! ! !:1!$??'1'%(3$825/!I553)'1$(53*!)*+!K'%(*?$!a')$E&5!)'!
.(*1*5!

! ! !:1!$??'1'%(3$825/!b*%451%$L'+*!)*++C:<&'5!K'%(*?$!-7$+'(;!
)'!.(*1*5!

K*%2,-.$-5,0&'O!*+*2$(5!@3$)5!)'!54*3$82'(;!!

K*%2,-.$-.!A,(!&&'O!?$1)$(5!45+'8&5!(35445!)*L5+*!

!

I5?45%'='51*!)*+!,-.  

XX!



I5?45%'='51*!)*+!,-.!Y,$3?$Z!

X[!

Pro rettore 
Ricerca 

Pro Rettore 
Didattica 

PQA 

(coordinatoreZ!

Area Umanistica 
(componente) 

Area Scientifica 
(componente 

Area Tecnologica 
(componente) 

Area Medica  
(componente) 

Area 
Veterinaria 

(componente) 

Unitˆ di 
raccordo con i 
Dipartimenti 

Unitˆ di 
gestione data 

warehouse 

Unitˆ tecnico-
amministrativa 
(componente) 



X]!



¥! Il percorso verso la qualitˆ • stato fino ad ora una scelta volontaria in 
alcune Universitˆ; il passaggio ad un accreditamento prescrittivo pu˜ 
favorire una deriva verso adempimenti formali, burocratici. 

¥! La definizione ed il rispetto degli obiettivi e il riesame non 
esauriscono l’assicurazione della qualitˆ e non garantiscono il 
miglioramento della qualitˆ se non si ha una profonda e diffusa 
convinzione della necessitˆ di perseguirla. 

¥! Quality is free • il titolo di un famoso libro, ma • vero solo a regime: 
la qualitˆ si paga da sŽ solo se • sostenuta da investimenti in 
personale e risorse economiche. 

¥! Il lavoro in questo campo non • ancora sufficientemente riconosciuto 
e premiato negli Atenei e per lo sviluppo della carriera accademica. 

Problemi aperti 

[_!



#*+!43*4$3$3*!67*%($!43*%*1($='51*!95!78+'==$(5!'!&51(3'L78!)'!
?5+8!&5++*@9'O!'1!4$38&5+$3*!95!%>37H$(5!43*&*)*18!
43*%*1($='51'!)'!.+>3*)5!K67$3=51'!*!e$%%'?5!U351&'!*)!$+&71'!
&51(3'L78!43*%*1($8!$++$!@'531$($!N1c>53?$='51*!)'!e5)*1$!Y"G!
?$3=5!"_^RZ!

T%%*1='$+*!+$!&5++$L53$='51*!)'!T+'%$!\'L*381'!4*3!+$!43*4$3$='51*!
)*++$!43*%*1($='51*A!

b'1@3$='$?*18!

[^!


