Al

Agenzia Nazionale di Valutazione del a n v u National Agency for the Evaluation of
sistema Universitario e della Ricerca Universities and Research Institutes

B0 &E " (") *+E, (f-.-/ (O14+2+)

31%-/&431,4 , 4
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia

Roma, 6 Maggio 2014



A H#5%&'($!)*+1,-. €

#4156 788977 :</l $1 01" )*++$! 2*3'0&$! )*+! 45%%6*%%5! ¥ 3*67'%'8!
$9690'&73$15! $++*1:1'2%30%6'(;1 +'2%++'1 )1 67$+ (o1 *<&'*1=$! *) *<&$&'$! )*'1 &5
9%(7)'5/1%'1>$13'>*3'2*1 (5I1$@+'1'1) &$(53"1$443*%%5!'1 ) &$SA!

|

" =1/8 4" #(2=.(, 01A
B "#$196&" %!(()*+($&&,-.1(-/101,%'(I-., #1%2! valutando +C'?24*@15!7*)'5!
$1175!*D*E25!4*31)5&*1(*1*1'+1 177*351 2%)'51$1175! )1 &3%)'81 $&67'%'81 4*3!
06(7)*1(*F!

B "#$1%8&" $%-2!103$%$-.$-%*310,-.$-12*.1%6+-$1#0$4-1-5016%1962'%o-+-$(-#,|
12%.$,196*851)5!67$1(5!'1)' &$(5!$++C$3(AIGF!

Bl 1$1213'-6*($271 $H3$2* 3% &0.8., (4 " 4%, :C>(-." & "B+/(, (&/1 25+(5! $)!
$9%6%'&73$3*1+$16 J$MBB&*%6%'1>532$82'/13'&515%& 7 (5!)$+!I#IK:F!

B g 0!8,(0$27- .1$- /10#,01%$- 5,03'+9$?'%73$($/! &51! 3'>*3'7*1(5! $! &53%'! )
06(7)'5!525@*1* /1 SH3$2*3%5!"+! ($%%5!)' I SLL$1)515! (35! 43'25!*196*&51)5!
+1172*3512%)'51$11751)'183*)'81$&67'%6'814*3106(7)* L (*1*1+$14*38* 1 (7$+*1$1 1
) 1+$73*$811*'1(*24'143*2'0681)$+1853%5!)'1%(7)'5A!




| i
anivlu\r N+1,-.! @

N+!&518*H5!143*&*)*1(*1 Q1% ($(5! 3'43* BGEELD! ;F ;!
&9*19$1965%8(7'(5!'+[#JK:1& FDPESH

N1)'&$(531)1*<&*1=P!

PAl

&A! 451213 $- 6% ($21 $H3$2*3%5! +C$)5="51* ) °
Y>(-." & "B+ (, (&1 25+(5! $)! 1 $%%'&73$3*! +$! 67$+(
4358*%%'1>532$82'/13'8515%8& HBRESFC




3=
=
Z
T
W
H
_|
C
C
2
<
Z
-
O
&

>
W03 *IKgg;
RPre
\_\_'\‘\_‘.2@#
K55‘\\I\3+J‘.KDG#5G\ \ Gﬁ+\\l\) G
N\
HKMLKA HI+MMG#



an

\ |<2'+7445!)*++$!|7+(73$!)*++$!-7$€®

Produzione Produzione di serie

Artigianale Mercato del
fornitore

Assicuraz. Gestione
Assicuraz. esterna gualita

interna TQM TQM

Controllo
unitario

"#$%8&% | Autocontrollo

! Concetto - Garanzia
|()#$ $)*% g|0ba|e di Conformita Garanzia
qualita prodotto

+,()$%! | | |
10823%$-)/53#-*)6)

+$))/0/$% | 10&23%-)/1,/0)A/$$2-)4Y

1900 1930 1960 1990 2000
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L’aggettivo $%203% 168 me contrario di assegnato significa
che e’ presente in qualcosa, specialmente come
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>16*$1$2, esigenza o aspettativa che puo essere espressa,

generalmente implicita o cogente.
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a)!stabilire e tenere aggiornati la politica e gli obiettivi per la qualita dell’organizzazione

b)\promuovere la politica e gli obiettivi per la qualita nell’ambito di tutta I'organizzazione per
accrescere la consapevolezza, la motivazione ed il coinvolgimento

c)lfare in modo che I'attenzione di tutti i livelli dell’organizzazione sia focalizzata sui requisiti del
cliente

d)\assicurare che siano attuati processi appropriati per soddisfare i requisiti dei clienti e delle altre
parti interessate e per conseguire gli obiettivi per la qualita

e)lassicurare che sia stabilito, attuato e tenuto aggiornato un efficace ed efficiente sistema di
gestione per la qualita, per poter conseguire questi obiettivi per la qualita

flassicurare la disponibilita delle risorse necessarie

g)'riesaminare periodicamente il sistema di gestione per la qualita

h)\decidere sulle azioni relative alla politica ed agli obiettivi per la qualita
i)ldecidere sulle azioni per il miglioramento del sistema di gestione per la qualita
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- le indicazioni e raccomandazioni provenienti da studenti, laureati e
personale, con particolare riferimento ai risultati dei questionari relativi
alla rilevazione della loro soddisfazione, da parte dei CdS;

- le Relazioni annuali delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
(CPDS) e del NV da parte del Presidio della Qualita (PQ) e degli Organi di
Governo dell’Ateneo;

- le proposte e indicazioni del PQ da parte degli Organi di Governo
dell’Ateneo, dei CdS, dei Dipartimenti e delle eventuali Strutture di
raccordo;
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I''I' lg supervisione dello svolgimento adeguato e uniforme delle

procedure di AQ di tutto I’Ateneo;

I I la proposta di strumenti comuni per I’AQ e di attivitd formative ai
fini della loro applicazione;

I 1" il supporto ai Corsi di Studio e ai loro referenti e ai Direttori di
Dipartimento per le attivita comuni.

I''I' La composizione del KO!1$.$della Qualita e i compiti sono
indicati nell’ =((18'2,-H




JIY ++@$ (502!

+"(QL/81NtHEOCE-.0.& , (FUS(R%.-.C(ED)>(-. " 4™ ("1*%1" /St

Quadro

Informazioni

A - Composizione,
organizzazione e
funzione del
Presidio

Composizione del Presidio della qualit®

Qualificazione dei suoi membri

Funzioni e deleghe del Presidio

Organizzazione e articolazioni del Presidio nellOAteneo

B - Funzione nelle
attivit™ formative

Organizzazione e verifica dellOaggiornamento delle informazioni contenute nelle SUA-CAS di
ciascun CdS dellOAteneo

Organizzazione e verifica dello svolgimento delle procedure di AQ per le attivit™ didattiche

Organizzazione e verifica dellQattivit™ di Riesame dei CdS

Organizzazione e verifica dei flussi informativi da e per il NV e le CPDS

Valutazione dellQefficacia degli interventi di miglioramento e delle loro effettive conseguenze

C - Funzione nelle
attivit” di ricerca

Organizzazione e verifica dell®aggiornamento delle informazioni contenute nelle SUA-RD di
ciascun Dipartimento dellOAteneo

Organizzazione e verifica dello svolgimento delle procedure di AQ per le attivit™ di ricerca

Organizzazione e verifica dei flussi informativi da e per il NV
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Bla definizione degli obiettivi da raggiungere;

Blindividuazione e la messa in opera delle azioni che permettono di

raggiungere gli obiettivi;

Blrutilizzo di modalita credibili di verifica del loro effettivo raggiungimento.
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N+~ 1(35) 7&*1++1+' 1+*145+'8&9*1)*&'%*\$@+1SS..I'11'1)'P==
54*3$82'/1'1)'2")7$1)5!%(37?*181*14358*)73*1&9*12*1 @515!
2%0606*1'LISH5!)$++$196(37H73*154*3$82514*31+$1) ) SE&SN+$!
3'&*3&$H1+$1(*3=$12'%%'51* Y 1a'4$387*181*I)KZ!!

l., ((10%." 10!a*01'="51*1*1)5&7?*1($="51*1)*++3$!%(37H739$!
53@%$1'==%$82%!4*31+C.-/1)'1&51&*3(5!&51'!a\!*!1a'4$387*180!
M| PQA propone la propria organizzazione interna, che deve

essere approvata dagli OOAA ed essere riportata nel
Regolamento di Ateneo.

M| PQA definisce i livelli nei quali si struttura ’AQ di Ateneo,
in funzione delle esigenze logistiche e delle dimensioni
dell’Ateneo.
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N+! - 1)*01'06&*!'1 4358 *%6 %' 1¥14+*13*+ $82*14358 %) 73*14*31+C..-|
06 7++$ILSY0*)*+19%6'%6(*2$!)'1435&*06%6'143*06*181'11. (*1¥514*3
@*%851*!)*++$1>532$="51*/1)*++$!3'&*3&!*!)*++$! (*3=$] 7%

l., ((#0%." 10!a*01'="51*1*1)5&7?*1($="51*1)*'1435&*%%'/!
)*++*1435&*) 73*1*1)*'1)$81&5271'1 1*&*%%$3'14*31+C.-O!
M| PQA definisce i processi necessari per I’AQ e produce la relativa
documentazione

M| PQA definisce le procedure comuni per I’AQ e le rende disponibili dove
necessario.

M/ PQA Identifica l'insieme dei dati necessari per I’AQ, ne verifica
I'esistenza in Ateneo, provvede alla loro raccolta quando necessario e ne
garantisce la distribuzione.

M/ PQA organizza la raccolta delle schede di valutazione della didattica
da parte degli studenti.
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MZ! 35@3$72$="51*1*12*06%$!'1 154*3 !ﬂ}!
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N+ - 128+ 7 ($14+*1&524*(F1=*1)'1-104'0p(*181'11, (*1*51'1!
2$(*3'S1)' 1./ *180&SP! +1+' 25+ +51) ¥ ++*1&5P4*(*1 =*]
1*&*%%$3™/14352752*1+$11>532$="51*1)*+14*30651$+*1)58*1(
) +14%30651$+*1(*&1'&5C$27?'1'%(3$825!*1)*@+'19%(7) * 1811 +$!
2$18*1*1$@ @'531$($A!

l., ((#0%." 10!a*01'="51*)*++*1&5?24*(*1=*1)"1.-11*&*%%$3"*!
*I>53?$="51*1)*+14*3%51$+*!O!

M| PQA analizza il livello delle competenze in materia di AQ e definisce le
necessita di formazione ai diversi livelli di responsabilita.

M| PQA progetta e promuove la realizzazione delle attivita di formazione
(includono ad esempio: conferenze di Ateneo/ strutture di raccordo/
dipartimenti, incontri di restituzione, presentazione delle linee guida,).

M/ PQA garantisce la continuita della formazione del nuovo personale
che entri nei processi per ’AQ.
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)5&72*L($="51*)*++*ISE2'(:1)'1.-/1$)1*%6*24'51&5113' @ 7$3) B
$++$13%)$="51*1)'1K:./1b.b/1bI, F1$++$1)'06451'L'+'(;1)*'1)$8!
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1., ((30%."10!.%%'%(*1=$!$++$143*4$3$="51*1)*'1)5& 77*18!)'
-0l
M/ PQA assiste i CdS nella preparazione della SUA-CdS e dei RAR/RCR.

M| PQA assiste i Dipartimenti (o le strutture di raccordo) nella
preparazione della SUA-RD

M/ PQA verifica della completezza e la correttezza della SUA-CdS, dei RAR/
RCR e della SUA-RD .

M/ PQA verifica la correttezza della relazione della CP e ne riferisce al
Dipartimento.
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N+ - 1@*%68%8&*!'+1S7%%5!)*++*'1>537$="51"/| @ $3$18%6&*!
+C71>537'()*N)$8I*1+$14+53518524+*(*==$/185114$388 54+ $3*
SH*1="51*1$+1S7%%5!)*'1)$8!)$IH14*31'+1#) JI*1+*1] Al

t, ((HQ%." 101a*01'="51*)*++*1'1 >532$="51"1*)*1\$811*8*06%$=
4*31+C.-O!

M Il PQA predispone il diagramma di flusso delle informazioni.

M |l PQA verifica la completezza e la correttezza dei dati disponibili.

M Il PQA garantisce la distribuzione dei dati necessari per la preparazione di
tutta la documentazione di AQ.
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N+!,-.12*3'08$!1&9*1%'$15!3'%4*H$(*1+*14358*)73*14*31+C| - 1*14
06&$)*1=*143%2'%(*14*31+$!89'7%73$!)*1)5&72*18A!!

1., ((40%. " 101Db'%A*H5!)*++*1435&*)73*I*1)*'1(*24'O!
M Il PQA monitora lo svolgimento delle attivita di AQ.

M Il PQA programma incontri periodici e regolari nelle diverse fasi dei
processi di AQ.

M |l PQA valuta la completezza delle SUA e dei RR e suggerisce le opportune
correzioni.

GXI!
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M Il PQA si confronta con il NdV per I’analisi dei risultati ottenuti
M Il PQA Imposta il proprio piano di Audit interno delle strutture.
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¥ Rispetto adlirgani di Govenh®QA ha la funzione mettere in att
la politica per la qualit™ e di costruire il sistema di assicurazior
gualit”. Inoltre agir” come ente di consulenza per le tematiche
qualit”.

¥ Rispetto allrutture didatticf@dS, Dipartimenti e strutture di
raccordo) il PQA esercita funzioni di sorveglianza e monitorag
sistema di assicurazione della qualit”, di promozione del
miglioramento continuo della qualit™ e di formazione del persc

¥ Il PQA esercita le medesime funzioni wénsoues di ricenoer
guanto riguarda lOassicurazione della qualit” della ricerca.
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NBI 2:9$1'+18&524'(51)'12$+7($3*1+C53@$1'==$="51*
)*++C.-167'1)'1)19'(*2'01-(),/10'2, I)*+)*+Al
I
U7H$2'$!1$+&71'1&574'8154*3%$82'11511%515!$1&53%$!&9'$3'8!
&524+*($2*1(*O!
I 1 La 9'(*2'&%$,%!-."-/'02!-.18($-12*.1%+ ricade sia tra i compiti del
NdV, sia tra quelli del PQA.
111 3%$8($,0'31%2,-.1(('-6*'($27 rientra tra i compiti di entrambi.
I 11Lg 9'(*2'&9$,%!-.1$-0$1*(2'+-1-()"*.$210n possono essere lasciati
solo al NdV.
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Pro rettore Pro Rettore
Ricerca Didattica

Unit”™ di Unit”™ di
raccordo con i gestione data
Dipartimenti warehouse

Unit™ tecnico-
amministrativa
(componente)

Area
Veterinaria
(componente)

Area Umanistica Area Scientifica Area Tecnologica Area Medica
(componente) (componente (componente) (componente)
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Definizione Politica AQ di

Attuazione Politica AQ di Ateneo
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Docenti Studenti oo .
Relazione (cP) = - I 1 .
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‘A Didattica Ricerca
\

SUA
Ricerca

Dipartimento / Struttura di Raccordo

1) Definizione Struttura AQ Ateneo
2) Organizzazione attivita AQ di Ateneo
2) Verifica attivita AQ Ateneo

Sistema

AQ
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A\ Problemi aperti @

¥ |l percorso verso la qualit”  stato fino ad ora una scelta volon
alcune Universit’; il passaggio ad un accreditamento prescritt
favorire una deriva verso adempimenti formali, burocratici.

¥ La definizione ed il rispetto degli obiettivi e il riesame non
esaurisconodssicurazione della qualit™ e non garantiscono il
miglioramento della qualit” se non si ha una profonda e diffus.
convinzione della necessit” di perseguirla.

¥ Quality Is free il titolo di un famoso libro, ma ¢ vero solo a regil
la qualit” si paga da sZ solo se « sostenuta da investimenti in
personale e risorse economiche.

¥ |l lavoro in questo campo non ¢ ancora sufficientemente ricon
e premiato negli Atenei e per lo sviluppo della carriera accade
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